PASO A PASO PARA RESTABLECER CONTRASENA

Dar clic en CONSULTA WEB
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Su primera visita a su estado de cuenta?

* Por favor descargue AQUI el manual de instrucciones para ingresar a su estado de cuenta, si ya ha ingresado con anterioridad por favor obvie este paso y consulte su
o estado de cuenta en el botdn “ir” que se encuentra abajo.

% CONSULTE SU ESTADO DE CUENTA VIA WEB
e

Consulte de manera segura su estado de cuenta, imprimirlos y ver estados historicos, consulte aportes y titulos valores, también puede hacer
simulaciones de crédito sobre algunas lineas.

Luego clic en IR

IDENTIFICACION

CONTRASENA

I
| Ingresar

Ha olvidado la contrasena?

A continuacion clic en Ha olvidado la contrasena?



@ Luego digitar el nimero de identificacion y dar clic en siguiente.

OLVIDO SU CONTF ASENA?

Por favor suministrefsu numero de
identificacion y a conti
boton sigfiente

Identificacidn

Regresar Siguiente:

@ Seleccionar uno de los dos métodos de recuperacion y dar siguiente.

Si elige el correo electronico, por favor tener presente que debe ser el mismo que ha
suministrado aga cooperativa.

OLVIDO SU € ONTR.\SENA?

Por favor seleccione &l metodo por el cual
desea recuperansu contrysena.

Metodo de recuperacion:

arres electronico
Pregunta de sequridad

Regresar Siguiente




6 | En la siguiente pantalla de acuerdo a la opcién seleccionada, completar la informacion y
dar clic en Enviar Clave o Siguiente, segun sea el caso.

Nota: Si el método de recuperacion elegido fue Correo electronico, se debe
diligenciar la fecha de nacimiento en el formato DD/MM/AAAA).

Método correo electrénico

CAMBIO DE CLAVE

Por favor realice el proceso de cambio de clave.
Se enviara su clave de acceso al Correo electronico que ingrese.

Fecha de |
Macimiento Ingrese su Fecha de Macimiento [DDVMMAAAA)
Correo

electronico Ingrese su comeo electronico (Mota: Debe ingresar el
comeo asociado a la cuenta).

Regresar Enviar Clave

El correo que llega ser& se vera asi.

Cambio de Clave

ethosw@gmail.com
Hoy, 427 pm

Usted ¥
Este mensaje es enviado como confirmacién del cambic de su contrasefia para el ingreso al Portal.
Abajo esta la contrasefia temporal que hemos creado, la cual debera cambiar inmediatamente ingrese de nuevo a la consuli

Clave temporal: 6885

Muchas Gracias.

Por seguridad no olvide cambiar
periddicamente su clave

El sistema enviara al

correo electronico una
 contrasata[ ] contrasefia de 4 digitos,
e posteriormente
digitando la
* Su contrasefa debe contener 4 digitos. identiﬁcaCiO,n y diCha
) pp— clave, el sistema pedira

cambio de contrasenia.

Luego siguiente y podra

ingresar a su estado de
cuenta.

Método pregunta de seguridad
OLVIDO SU CONTRASENA?

Por favor responda su pregunta de sequridad para asignar
una nueva clave

Ciial es el apellido de tu padre?
RESPUESTA:

Siguients I

Por seguridad no olvide cambiar
periddicamente su clave

OLVIDO SU CONTRASENA?

* Contrasefa

=confi

SUTL
Contrasefa

* Su contrasefia debe contener 4 digitos.

Regresar Siguiente

Al dar clic en siguiente
podra ingresar a
consultar su estado de
cuenta



