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INTRODUCCION

La Cooperativa Multiactiva Nacional de Bienestar Familiar COOPICBF, consciente del
compromiso que tiene frente a sus asociados y frente a la sociedad, asume la
importancia sugerida por la SUPERSOLIDARIA de contar con un sistema de Gobierno
Corporativo que oriente la estructura y funcionamiento de los érganos sociales que
permita el cumplimiento de la vision, la misibn y el objeto social, dentro del
cumplimiento de los valores, principios corporativos y los objetivos estratégicos.

La gobernabilidad es un componente esencial para el logro de los resultados
econOmicos y sociales a corto y largo plazo, entendiéndose como tal los procesos de
institucionalizaciéon, permanencia o perennidad de la cooperativa, la cual esti
controlada por un grupo de personas que actlan y toman decisiones en nombre de
todos los asociados. Por lo tanto, este manual pretende orientar a la comunidad
COOPICBF a disminuir, mitigar y/0O controlar los riesgos generados, derivados de la
inadecuada toma de decisiones de las organizaciones bajo la supervision de la
SUPERSOLIDARIA.

Partiendo entonces que Las Cooperativas se diferencian de los sociedades
comerciales y de las empresas capitalistas en virtud del doble propésito que las e n
camina, del concepto de gobernabilidad y teniendo en cuenta que COOPICBF se cre6
con el proposito de satisfacer las necesidades, mejorar la calidad de vida de cada uno
de sus asociados, el Consejo de Administracion tuvo la iniciativa de promover la
aplicacion de normas de conducta entre sus asociados y directivos , acordes al alto
grado de sensibilidad que representa la administracion de los recursos , de aquellas
personas que no participan directamente de las decisiones, pero que acaban
afectandolos positiva o negativamente.

Por lo tanto, Los directivos de COOPICBF tienen bajo su responsabilidad la
administracion de recursos monetarios de personas que en su mayoria requieren
mayores y mejores conocimientos especializados en legislacion, técnica contable y/o
administracion, razon por la cual tienen que confiar en que sus lideres los
representaran, acatando de buena fe, las normas vigentes y que adoptaran decisiones
gue protejan a la organizacion, asociados y Sus recursos.

Las buenas practicas de gobierno corporativo fortalecen la adecuada administracion
de las cooperativas, disminuye la existencia de conflictos entre las partes



interesadas, mitigan los riesgos relacionados con la administracion, mejoran la
capacidad para la toma de decisiones, reducen la necesidad de supervision y mejoran
la calificacion de riesgo de las entidades. De esta forma, la adecuadagestion del
gobierno corporativo disminuye el riesgo de ocurrencia de una crisis financiera con los
profundos costos econdémicos y sociales que ello implica.

TITULO |
CODIGO DEL BUEN GOBIERNO COOPICBF

CAPITULO 1

DISPOSICIONES GENERALES

1. CONSIDERACIONES GENERALES

El codigo de buen gobierno, ética y conducta es de obligatorio cumplimiento para todos
los asociados, delegados, directivos, administradores, empleados y proveedores de
COOPICBF, quienes cumplirdn lo preceptuado en cada acto, operacion decisién o
relacion en que deban intervenir, como expresién de conviccion sobre su racionalidad
y conveniencia general y con criterio de propdésito preventivo y de ejemplaridad
soportado en:

- COOPICBF, como persona juridica realizara sus actividades cefiidas
estrictamente a los mandatos constitucional y legales, a sus estatutos y
reglamentos internos debidamente aprobados y teniendo como proposito la
proteccion de la confiabilidad seguridad del sector cooperativo.

- Todas las personas vinculadas a COOPICBF, deberan actuar con fidelidad,
honestidad, legalidad y verdad, de manera clara y razonable, con el fin de
construir y mantener un sistema socio empresarial seguro y sostenible.

2. DEFINICION

La gobernabilidad Es un proceso mediante el cual el Consejo de Administracion de la
COOPICBF guia a la organizacién en el cumplimiento de su mision corporativa y un
buen gobierno corporativo, el cual ocurre cuando los directivos proveen una
orientacion apropiada para la administracion, respecto de la direccion estratégica de la
organizacion y vigila porque sus esfuerzos se muevan en esa direccion.

Esta definicidn, involucra aspectos que conviene analizar:

- La gobernabilidad es un proceso. Significa que un buen gobierno corporativo, no
es un fin, sino un medio para obtener éxito empresarial, traducido en el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion.
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- Responsable competente. La responsabilidad de establecer este proceso como
un mecanismo eficiente de gestion empresarial.

- Cumplimiento de la Mision corporativa. COOPICBF tiene una mision que cumplir,
para lo cual todos los asociados aportan sus esfuerzos y estos se unen para un
beneficio comun.

3.0BJETIVO

- Contar con un instrumento de normatividad interna, cuya aplicacion permita mitigar
y controlar los riesgos inherentes a la toma de decisiones y delimitar elfuncionamiento
de los érganos de administracion, vigilancia control, asociados y la comunidad en
general.

- Promover a través de las practicas del buen gobierno, una mayor transparencia y
oportunidad en la presentacién y publicacién de la informacién de la COOPICBF.

- Mejorar las relaciones entre los asociados, érganos de administracion, vigilancia y
control y propender por la eficiencia, eficacia y efectividad del talento humano y los
recursos financieros, materiales, tecnolégicos y ambientales; con la finalidad de
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los asociados, sus familias y la
comunidad en general.

4.AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones del presente codigo, propende regular las relaciones deCOOPICBF,
los grupos de interés y sus asociados dentro del sector, y sera de obligatorio
acatamiento para los asociados, directivos, organos de control social y fiscal,
administradores, empleados. Y demas publico de interés en la medida que tengan que
ver con la cooperativa, de manera que se garantice el cumplimiento delos principios
generales del buen gobierno.

5.APROBACION, DIVULGACION Y CONTROL

La aprobacién del cédigo de buen gobierno es competencia exclusiva de la Asamblea
general de acuerdo con lo establecido en el estatuto.

La divulgacion es responsabilidad del Consejo de administracién y de la gerencia y
debe cumplirse como parte esencial del proceso de induccion a toda persona que se
vincule como nuevo empleado, directivo, delegado o administrador y en forma
inmediata cuando produzca algun cambio parcial o total del mismo con fines de
actualizacion y capacitacion.
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El control y seguimiento sobre el cumplimiento es responsabilidad de quien actua
como superior jerarquico en cada grupo a saber:

- El Gerente respecto de los empleados bajo su dependencia.
- El consejo de Administracion, respecto del gerente y los comités

- La Junta de Vigilancia y el Revisor Fiscal realizaran labor de seguimiento.
Verificacion y supervision dentro de sus respectivas orbitas de funciones de
control interno y externo.

6. COMPOSICION DEL PATRIMONIO DE COOPICBF
El Patrimonio de COOPICBF lo constituye:

Los aportes sociales individuales.

Aportes extraordinarios que decrete la asamblea.

Los fondos y reservas de caracter permanente.

.Los auxilios o donaciones que se reciban con destino al incrementopatrimonial.

los excedentes y/o pérdidas cooperativas.
APORTES SOCIALES INDIVIDUALES.

Los aportes sociales individuales seran cancelados por los asociados en forma
ordinaria. Quedaran directamente afectados desde su origen a favor de la Cooperativa,
como garantia de las obligaciones que los asociados contraigan con ella.

Para cancelar los aportes sociales, los asociados deberan consignar mensualmente en
la Cooperativa 0 autorizar su descuento por ndémina salarial de una suma minima
equivalente al tres por ciento (3%) o maxima del quince (15%) del sueldo o la pension
gue reciba en la actualidad.

Los pensionados podran reducir el pago de aporte en el momento de la desvinculacién
de la institucién en la cual laboraba, previa manifestacion escrita especificando el valor
del aporte, como minimo el tres por ciento (3%) del valor dela pension.

APORTES EXTRAORDINARIOS

Son las aportaciones individuales efectivamente pagadas por los asociados de manera
extraordinaria, en la forma que provee el estatuto o por mandato de la asamblea, con el
animo de incrementar el aporte social. Son de caracter obligatorio para todos los
asociados. La asamblea nacional general de delegados ante circunstancias especiales
y plenamente justificadas, podra decretar en forma obligatoria aportes extraordinarios
que deben ser cancelados por los asociados, sefialando la forma y el plazo para su

pago.



. COOPERATIVA MULTIACTIVA
. NACIONAL DE BIENESTAR FAMILIAR

CONTRIBUCIONES Y DONACIONES

Las contribuciones y donaciones de caracter patrimonial que reciba la Cooperativa se
destinaran conforme a la voluntad del otorgante. En el evento de liquidacion las sumas
de dinero existentes por este concepto, no seran repartiblesentre los asociados ni
incrementaran sus aportes, se entregaran a entidades de economia solidaria.

RESERVAS Y FONDOS

Las reservas y fondos seran creados por la Asamblea Nacional General dedelegados,
quien definird su destino e igualmente la Cooperativa podréa prever en un presupuesto
y registrar en su contabilidad incrementos progresivos de las reservas y fondos con
cargo al ejercicio anual.

DESTINACION DE LOS EXCEDENTES

Si del ejercicio econdmico anual resultaran excedentes, estos se aplicaran de la
siguiente forma:

a. Veinte por ciento (20%) para la creacion o incremento de una reserva parala
proteccion de los aportes sociales.

b. Veinte por ciento (20%) como minimo para el fondo de educacion.
c. Diez por ciento (10%) para fondo de solidaridad.

PARAGRAFO 1: El remanente en todo o en parte segun lo determine la Asamblea oel
Estatuto, asi:

a. Destinandolo a la revalorizacién de aportes.
b. Destinandolo a servicios comunes y seguridad social.

c. Retornandolo a los asociados en relaciéon con el uso de los servicios o la
participacion en el trabajo.

d. Destinandolo a un fondo para amortizacion de los aportes de losasociados.

PARAGRAFO 2: Sin perjuicio de lo anterior los excedentes obtenidos por la
Cooperativa se aplicardn en primer término a compensar pérdidas de ejercicios
anteriores. Cuando la reserva de proteccion de los aportes se hubiere empleado para
compensar pérdidas, la primera aplicacion de excedentes sera la de establecer la
reserva al nivel que tenia antes de su utilizacion.

PARAGRAFO 3: El Consejo de Administracion reglamentara la forma como seaplicara
la revalorizacion de aportes y el funcionamiento y organizacion de los fondos,
aplicacion de los retornos cooperativos a los asociados, de acuerdo con las normas
legales vigentes sobre tales aspectos.

PARAGRAFO 4. La destinacion de excedentes estara también sujeta a las
disposiciones impartidas por el ministerio de hacienda en loreferente a destinacion de
educacién formal hasta el afio 2019 y/o al pago del 20% de impuesto de renta.
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CAPITULO 2
VALORES Y PRINCIPIOS CORPORATIVOS
VALORES Y PRINCIPIOS CORPORATIVOS

Dado que el presente codigo representa el marco conceptual de comportamiento de
los Directivos, Administradores, empleados y demas grupos de interés, COOPICBF
para generar confianza y garantizar que las gestiones, relaciones y actividades se
efectien bajo principios y valores corporativos se relacionan a continuacion para el
cumplimento de los mismos.

Dichos valores compartidos son:
e La ética.

e El compromiso.

e La excelencia.

La Etica: Es el conjunto de normas morales que rigen la conducta humana. En
COOPICBEF las ideas, creencias y opiniones de las personas vinculadas a la cooperativa,
son respetadas y valoradas objetivamente, evitando, en todo caso, incurrir en
discriminacion de cualquier tipo que llegaren a afectar su libertad, dignidad e integridad.

El Compromiso. Es cuando una persona cumple con sus obligaciones haciendo un
poco mas de lo esperado al grado de sorprendernos. Vive, piensa y suefia consacar
adelante su trabajo y todo aquello en lo que ha empefiado su palabra.

La Excelencia. Es el nivel maximo de calidad que se hace digno de aprecio y
reconocimiento, por la satisfaccion de las demandas sociales y el logro de resultados.

La COOPICBF debera evidenciar su excelencia mediante el cumplimiento de los
siguientes comportamientos:

e La administracion de la cooperativa propendera por contar con equipos de trabajo
de alto desempefio, justamente remunerados y con un elevado nivelde motivacion
de sus integrantes para el desarrollo de las competencias en lasdistintas areas que
integran la estructura operativa.

e El consejo de administracion y la gerencia evaluaran y ajustaran permanentemente
las politicas, las normas y los procedimientos establecidos para el disefio, la
implementacion y la prestacion de los servicios, acorde con las condiciones del
mercado y las necesidades y expectativas de sus asociados.
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1.VALORES CORPORATIVOS
a. honestidad.
b. fraternidad.
c. solidaridad.
d. universalidad.
e. Participacion
f. pertenencia

g. superacion

2.PRINCIPIOS CORPORATIVOS

a. Administracion democrética

b. cooperacion entre cooperativas

c. Afiliacion voluntaria y abierta

d. Autonomia e independencia

e. Formacion, capacitacion y educacion

f. compromiso con la comunidad

g. participacion econémica de los asociados
TITULO Il

POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LOS ORGANOS DE
ADMINISTRACION, GESTION CONTROL Y APOYO DE COOPICBF.

CAPITULO 1
DE LOS ASOCIADOS.

En materia de gobierno corporativo, se debe tener en cuenta la condicion especial de
los asociados de propietarios, gestores y usuarios de los servicios de COOPICBF. Esta
connotacion, les confiere a los asociados derechos y deberes que genera la condiciéon
activa y pasiva en las practicas de buen gobierno corporativo.

ARTICULO 1- CARACTER Y CALIDAD DE ASOCIADO.

Tal como lo establece el articulo 12 Del estatuto de la cooperativa, el caracter de
asociado se obtiene solo bajo las siguientes condiciones

El caracter de asociado en COOPICBF, lo tienen las personas naturales de
nacionalidad colombiana que suscribieron el acta de constitucion. Asi como quienes
han sido admitidos como tales por autoridad competente, siempre que permanezcan
debidamente inscritos en el registro social. Las personas naturales de nacionalidad
colombiana, podran ser admitidas como asociados, siempre que no estén afectados
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de inhabilidad civil o estatutaria, que sean legalmente capaces y cumplan con los
siguientes requisitos.

a. Servidor Publico del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar vinculado por
Nomina.

b. Trabajadores de planta de Hogares Infantiles y Centros de desarrollo Infantil C.D.I.,
propios del S.N.B.F.

c. Ex trabajadores y pensionados del icbf
d. Trabajadores de la Cooperativa.
e. Contratistas del ICBF por prestacion de servicios personales.

f. Ex trabajadores y pensionados contemplados en los literales a, b, c, y El grupo
familiar del asociado
1 grado de consanguinidad padres e hijos.

2 grado de consanguinidad abuelos-nietos-hermanos
1 grado de afinidad. Cényuge.

Los hijos de asociados menores de edad deberan ser representados por sus
progenitores su representante legal o tutor.

PARAGRAFO 1: El gerente de la cooperativa no podra ser asociado.

PARAGRAFO 2: No podran ser admitidos como asociados de la Cooperativa, las
personas que se encuentren incluidas en listas vinculantes y no vinculantes asociadas
al lavado de activos, financiacion del terrorismo o delitos conexos y aquellos que hayan
sido excluidos por morosidad en sus pagos en reclamacion al fga o en procesos
juridicos.

PARAGRAFO 3: los hijos y nietos menores de 25 afios que dependan
econémicamente del asociado se podran asociar con un aporte mensual entre el 1%
al 5% de 1 salario minimo mensual vigente y solo podran ser ahorradores.

PARAGRAFO 4. El consejo de administracion sera el rgano encargado de resolver
todas las solicitudes de admision de los aspirantes de los asociados y reglamentara los
derechos y los deberes de los asociados del grupo familiar y de los menores de edad y
el servicio de los mismos de conformidad con las normas vigentes sobre la materia.

ARTICULO 2. DERECHOS DE LOS ASOCIADOS.

Los asociados, ademas de lo contemplado en las normas legales, deben estar
protegidos por las normas de Gobierno Corporativo, el cual debe velar por el respeto de
sus derechos y la proteccion de sus intereses y sus aportaciones. Los asociados
tendran, sin ninguna clase de discriminacion, los siguientes derechos, los cuales seran
garantizados por los administradores como por la junta de vigilancia. Estos derechos se
les dardn a conocer en el momento en que se asocien, como en la asamblea general y
deberan estar en armonia con el estatuto de COOPICBF

Todo asociado a la Cooperativa tendré los siguientes derechos:
a. Utilizar los servicios de la Cooperativa y realizar con ella las operaciones propias de su
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objeto social, conforme a los reglamentos.

b. Participar_en las actividades de la Cooperativa y en su administracion, mediante el
desempeiio de cargos sociales.

c. Ser informado de la gestion de la Cooperativa de acuerdo con las normas estatutarias.

d. Ejercer actos de decisién y eleccién en las Asambleas Generales o eleccion de
delegados, de tal forma que a cada asociado o delegado corresponda un solo voto.

e. Disfrutar de los beneficios y prerrogativas que la cooperativa tiene establecidos para
sus asociados.

f. Fiscalizar la gestion econdémica y financiera de la cooperativa pudiendo examinar los
libros y ~demas documentos P/ presentar quejas en los términos y con los
procedimientos que establezcan las leyes y los reglamentos.

g. Presentar a la Asamblea y a los 6érganos de direccion y vigilancia, proyectos e iniciativas
gue tengan por objeto el mejoramiento de la entidad, asi como quejas fundamentadas
para investigacion. o comprobacion de hechos que puedan configurar infracciones
contra la Cooperativa.

h. Retirarse voluntariamente de la Cooperativa, mientras ésta no se encuentre en proceso
de liquidacion.

i. Una vez aceptada su afiliacion el asociado se comEromete a realizar la capacitacion
virtual: leer los estatutos, los reglamentos y el nivel 1 y 2 de cooperativismo.

j. Solicitar informacion ante el Consejo de Administraciébn sobre el desempefio y
actividades de su delegado.

k. Ser informado de la gestion de la COOPICBF, sus resultados y sus proyectos. I. Las
demas que resulten de la ley, los estatutos yreglamentos

PARAGRAFO: El ejercicio de los derechos de los asociados estard condicionado al
cumplimiento de los deberes

ARTICULO 3- DEBERES DE LOS ASOCIADOS

El ejercicio de los derechos esta condicionado al cumplimiento de los deberes, que
otorgan la autoridad moral, la cual nace como consecuencia de la conducta ejemplar
y mostrable de atender debidamente los deberes como asociado de la organizacion.

Conforme a lo anterior y ademas de lo contemplado en las normas legales vigentes ylos
reglamentos de COOPICBF, son deberes de los asociados:

a. Adquirir conocimientos sobre los principios basicos del Cooperativismo, caracteristicas
del acuerdo cooperativo y el presente estatuto.

b. Cumplir _ las obligaciones derivadas(,:éjlgl acuerdo cooperativo. y las de caréacter

econdmico que adquiera con COOPI

c. Acatar y cumplir el presente estatuto, las decisiones de los 6érganos de administracion
y vigilancia, siempre que se hayan adoptado ala legislacion vigente.

d. Comportarse solidariamente en sus relaciones con la Cooperativa y con los
asociados de la misma, y abstenerse de efectuar actos, ode incurrir en omisiones
gue afecten la estabilidad econémica o de prestigio social de la cooperativa.

e. Observar respeto, prudencia y discrecion en materias ideolégicas y religiosas y evitar
gue ellas determinen o interfieran las relaciones dentro de COOPICBF

f. Suministrar los informes que COOPICBEF les solicite para el buen desenvolvimiento
de sus relaciones con ella e informar cualquier cambio de domicilio o de residencia
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g. Ejercer el sufragio para la eleccién de delegados a asamblea general y desempefiar
eficientemente los cargos para los cuales sean nombrados o elegidos.

h.Asistir a las Asambleas Generales ordinarias y extraordinarias o elegir los
delegados para que concurran a éstas y desempefiar los cargos para los cuales
fueran nombrados.

i. Participar en los programas de educacion y capacitacion y desempefiar eficientemente
los cargos para los cuales sea elegido

i. Suministrar a la Cooperativa los datos, informes y demas documentos que esta le
solicite, e informar de cualquier cambio de direccion o domicilio.

k. Pagar los aportes ordinarios fijados por los estatutos en forma oportuna y los
extraordinarios establecidos por Asamblea Nacional General de delegados.

.. Utilizar habitualmente los servicios de la cooperativa.

m. Ejercer el sufragio para la eleccibn de delegados a asamblea general y
desempeiiar eficientemente los cargos para los cuales sean nhombrados o elegidos.

n. Cumplir con los demas deberes que resulten de la ley, las normas legales, loa estatutos
y los reglamentos.

o. Declarar su impedimento actual o sobreviniente cuando esté incurso en alguna
incompatibilidad o causal de inhabilidad de orden legal o reglamentario.

p. Asi mismo, abstenerse de incurrir en hechos que le generen conflicto de intereses con
la Cooperativa.

q.Actualizar en forma permanente la informacion personal, como direccién, teléfonos,
correo electronico y demas datos basicos de contacto que faciliten la comunicacion
personal.

r. Actualizar igualmente la informacién financiera, la cual servira de base para el calculo
de los aportes y servicios.

s. Poner en conocimiento de la cooperativa, cualquier informacion que pueda afectar el
normal desenvolvimiento de las relaciones con COOPICBF o los demas asociados.

t. Diligenciar con su informacion personal, familiar, social, econémica o financiera, los
formatos o formularios que la administracién disponga, en especial aquellos que
tienen que ver con laimplementacién de normas sobre control y prevencion de lavado
de activos y financiacion del terrorismo.

u. Autorizar el tratamiento de sus datos personales de caracter no sensible.
v. Los demas que resulten de la ley, los estatutos y los reglamentos de COOPICBF.
CAPITULO 2
ROLES DE RESPONSABILIDAD.
De los érganos de gobierno y control de COOPICBF son:
- Asamblea General.
- Consejo de Administracion.

- Gerencia.
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Junta de Vigilancia.
Revisor Fiscal.

CAPITULO 3

ASAMBLEA GENERAL

ARTICULO 4. ASAMBLEA GENERAL.

En COOPICBF, la asamblea general es el 6rgano que representa la maxima autoridad,
sus decisiones son obligatorias para todos los asociados, siempre que se hayan
adoptado de conformidad con las normas legales, reglamentarias o estatutarias. La
asamblea general de asociados o de delegados debe conocer, entreotros, la siguiente

informacion.

a. Situacion juridica, econdmica, administrativa, evolucion de los negocios,
estados financieros y demas informes.

b. Cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional.

c. Hechos relevantes ocurridos después del cierre de los estados financieros, esto
es, entre la fecha de cierre de los estados financieros y la fecha en quese
elaboran los informes.

d. Operaciones relevantes con principales ejecutivos y consejeros de
administracion y junta de vigilancia (montos pagados por todo concepto,
créditos y montos de aportes, con todos los detalles sobre los mismos).

e. Cualquier cambio de vision estratégica institucional y, especialmente, si hay
variantes en la Misién de la organizacion

f. Informacion relativa a las inversiones que sean ajenas al desarrollo normal de
las actividades o exigidas por normas legales y donaciones realizadas, los
planes de inversion y el objetivo que se espera cumplir con cada uno de ellos.

g. Evolucion previsible de la organizacion, la cual debe incluir con claridad lo
relacionado con las expectativas de crecimiento o decrecimiento, las
expectativas en resultados y los efectos de los principales riesgos que enfrenta
la organizacion.

h. Evolucién y efectos de los riesgos operativos, de mercado, solvencia, liquidez,

crédito, tasas de interés, lavado de activos y financiacion del terrorismo.

Hechos externos e internos relevantes sucedidos durante el ejercicio y su efecto
en la situacion econdémica, financiera y los resultados.

Funcionamiento y efectividad del sistema de control interno, incluido lo
relacionado con el ambiente de control, la valoracion de riesgos, las actividades
de control, el componente de informacidon y comunicacién y el monitoreo o
supervision.



o® COOPICEf

COOPERATIVA MULTIACTIVA 13
NACIONAL DE BIENESTAR FAMILIAR

k.

Situacion juridica, economica, administrativa, evolucion de los negocios,
estados financieros y demas informes.

Cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional.

. Hechos relevantes ocurridos después del cierre de los estados financieros, esto

es, entre la fecha de cierre de los estados financieros y la fecha en quese
elaboran los informes.

Operaciones relevantes con principales ejecutivos y consejeros de
administracion y junta de vigilancia (montos pagados por todo concepto,
créditos y montos de aportes, con todos los detalles sobre los mismos).

Cualquier cambio de vision estratégica institucional y, especialmente, si hay
variantes en la Mision de la organizacion

Informacion relativa a las inversiones que sean ajenas al desarrollo normal de
las actividades o exigidas por normas legales y donaciones realizadas, los
planes de inversion y el objetivo que se espera cumplir con cada uno de ellos.

Evolucién previsible de la organizacién, la cual debe incluir con claridad lo
relacionado con las expectativas de crecimiento o decrecimiento, las
expectativas en resultados y los efectos de los principales riesgos que enfrenta
la organizacion.

Evolucion y efectos de los riesgos operativos, de mercado, solvencia, liquidez,
crédito, tasas de interés, lavado de activos y financiacion del terrorismo.

Hechos externos e internos relevantes sucedidos durante el ejercicio y su efecto
en la situacion econdmica, financiera y los resultados.

Funcionamiento y efectividad del sistema de control interno, incluido lo
relacionado con el ambiente de control, la valoracion de riesgos, las actividades
de control, el componente de informacién y comunicacién y el monitoreo o
supervision.
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u. Situacion juridica, econdmica, administrativa, evolucibn de los negocios,
estados financieros y demas informes.

V. Cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional.

W. Hechos relevantes ocurridos después del cierre de los estados financieros, esto
es, entre la fecha de cierre de los estados financieros y la fecha en quese
elaboran los informes.

X. Operaciones relevantes con principales ejecutivos y consejeros de
administracion y junta de vigilancia (montos pagados por todo concepto,
créditos y montos de aportes, con todos los detalles sobre los mismos).

y. Cualquier cambio de vision estratégica institucional y, especialmente, si hay
variantes en la Mision de la organizaciéon

Z. Informacion relativa a las inversiones que sean ajenas al desarrollo normal de
las actividades o exigidas por normas legales y donaciones realizadas, los
planes de inversion y el objetivo que se espera cumplir con cada uno de ellos.

aa.Evolucion previsible de la organizacion, la cual debe incluir con claridad lo
relacionado con las expectativas de crecimiento o decrecimiento, las
expectativas en resultados y los efectos de los principales riesgos que enfrenta
la organizacion.

bb.Evolucién y efectos de los riesgos operativos, de mercado, solvencia, liquidez,
crédito, tasas de interés, lavado de activos y financiacion del terrorismo.

cc. Hechos externos e internos relevantes sucedidos durante el ejercicio y su efecto
en la situacion econdémica, financiera y los resultados.

dd.Funcionamiento y efectividad del sistema de control interno, incluido lo
relacionado con el ambiente de control, la valoracion de riesgos, las actividades
de control, el componente de informacion y comunicacién y el monitoreo o
supervision.

ee.Situacion juridica, econdémica, administrativa, evolucion de los negocios,
estados financieros y demas informes.

ff. Cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional.

gg.Hechos relevantes ocurridos después del cierre de los estados financieros, esto
es, entre la fecha de cierre de los estados financieros y la fecha en quese
elaboran los informes.

hh.Operaciones relevantes con principales ejecutivos y consejeros de
administracién y junta de vigilancia (montos pagados por todo concepto,
créditos y montos de aportes, con todos los detalles sobre los mismos).

li. Cualquier cambio de visién estratégica institucional y, especialmente, si hay
variantes en la Mision de la organizacion

jj- Informacién relativa a las inversiones que sean ajenas al desarrollo normal de
las actividades o exigidas por normas legales y donaciones realizadas, los
planes de inversién y el objetivo que se espera cumplir con cada uno de ellos.
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kk. Evolucién previsible de la organizacion, la cual debe incluir con claridad lo
relacionado con las expectativas de crecimiento o decrecimiento, las
expectativas en resultados y los efectos de los principales riesgos que enfrenta
la organizacion.

ll. Evolucién y efectos de los riesgos operativos, de mercado, solvencia, liquidez,
crédito, tasas de interés, lavado de activos y financiacion del terrorismo.

mm. Hechos externos e internos relevantes sucedidos durante el ejercicio y su
efecto en la situacién econdmica, financiera y los resultados.

nn.Funcionamiento y efectividad del sistema de control interno, incluido lo
relacionado con el ambiente de control, la valoracion de riesgos, las actividades
de control, el componente de informacidon y comunicacién y el monitoreo o
supervision.

00.Situacion juridica, econdémica, administrativa, evolucion de los negocios,
estados financieros y demas informes.

pp.Cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional.

gqg.Hechos relevantes ocurridos después del cierre de los estados financieros, esto
es, entre la fecha de cierre de los estados financieros y la fecha en quese
elaboran los informes.

rr. Operaciones relevantes con principales ejecutivos y consejeros de
administracion y junta de vigilancia (montos pagados por todo concepto,
créditos y montos de aportes, con todos los detalles sobre los mismos).

Ss. Cualquier cambio de vision estratégica institucional y, especialmente, si hay
variantes en la Mision de la organizacion

tt. Informacién relativa a las inversiones que sean ajenas al desarrollo normal de
las actividades o exigidas por normas legales y donaciones realizadas, los
planes de inversidon y el objetivo que se espera cumplir con cada uno de ellos.

uu.Evolucién previsible de la organizacién, la cual debe incluir con claridad lo
relacionado con las expectativas de crecimiento o decrecimiento, las
expectativas en resultados y los efectos de los principales riesgos que enfrenta
la organizacion.

vV. Evolucion y efectos de los riesgos operativos, de mercado, solvencia, liquidez,
crédito, tasas de interés, lavado de activos y financiacion del terrorismo.

ww. Hechos externos e internos relevantes sucedidos durante el ejercicio y su
efecto en la situacién econémica, financiera y los resultados.

xX. Funcionamiento y efectividad del sistema de control interno, incluido lo
relacionado con el ambiente de control, la valoracion de riesgos, las actividades
de control, el componente de informacién y comunicacion y el monitoreo o
supervision.
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yy. Situacion juridica, econdmica, administrativa, evolucion de los negocios,
estados financieros y demas informes.

zz. Cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional.

aaa. Hechos relevantes ocurridos después del cierre de los estados financieros,
esto es, entre la fecha de cierre de los estados financieros y la fecha en que
se elaboran los informes.

bbb. Operaciones relevantes con principales ejecutivos y consejeros de
administracion y junta de vigilancia (montos pagados por todo concepto,
créditos y montos de aportes, con todos los detalles sobre los mismos).

ccc. Cualquier cambio de vision estratégica institucional y, especialmente, si hay
variantes en la Mision de la organizaciéon

ddd. Informacién relativa a las inversiones que sean ajenas al desarrollo normal
de las actividades o exigidas por normas legales y donaciones realizadas, los
planes de inversion y el objetivo que se espera cumplir con cada uno de ellos.

eee. Evolucion previsible de la organizacion, la cual debe incluir con claridad lo
relacionado con las expectativas de crecimiento o decrecimiento, las
expectativas en resultados y los efectos de los principales riesgos que enfrenta
la organizacion.

fff. Evolucion y efectos de los riesgos operativos, de mercado, solvencia, liquidez,
crédito, tasas de interés, lavado de activos y financiacion del terrorismo.

ggg. Hechos externos e internos relevantes sucedidos durante el ejercicio y su
efecto en la situacién econémica, financiera y los resultados.

hhh. Funcionamiento y efectividad del sistema de control interno, incluido lo
relacionado con el ambiente de control, la valoracion de riesgos, las actividades
de control, el componente de informacion y comunicacion y el monitoreo o
supervision.

lii. Operaciones activas y pasivas, contratos ejecutados y en ejecucion, y
compromisos con partes relacionadas.

Jii. Principales contingencias, tales como los derechos y obligaciones litigiosas,
sean ellas eventuales o remotas.

kkk. Operaciones activas y pasivas, contratos ejecutados y en ejecucion, y
compromisos con partes relacionadas.

lll. Principales contingencias, tales como los derechos y obligaciones litigiosas,
sean ellas eventuales o remotas.
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mmm. Operaciones activas y pasivas, contratos ejecutados y en ejecucion,
ycompromisos con partes relacionadas.

nnn. Principales contingencias, tales como los derechos y obligaciones litigiosas,
sean ellas eventuales o remotas.

000. Balance social, con especifica informacién sobre ejecucion e impacto de
losdiferentes programas sociales.

ppp. Balance de la gestibn ambiental.

aqqg. Sanciones, requerimientos o]
recomendaciones hechas por la
Superintendencia dela Economia Solidaria u otra autoridad.

rrr. Hallazgos y recomendaciones formuladas por el Comité Financiero y la
revisoria fiscal y as acciones correctiva adoptada porra organizacion.

ARTICULO 5. FUNCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL.

Son funciones de la Asamblea Nacional General dedelegados:

a. Expedir y aprobar su propio reglamento.

b. Establecer las politicas y directrices generales de la Cooperativa para el mejor
cumplimiento de su objetd social, aprobando el plan de desarrollo.

c. Reformar el presente estatuto.
d. Examinar los informes de los érganos de administracion y vigilancia.

e. Aprobar o improbar_ los estados financieros de fin de ejercicio y destinar los
Exctzetd?ntes del ejercicio econdmico conforme a lo previsto en la Ley y al presente
statuto.

f. Fijar los aportes extraordinarios o cuotas especiales para fines determinados y que
obliguen a todos los asociados.

o. Elegir y_ remover los integrantes del Consejo de Administracién, de la Junta de
Vigilancia y el Comité de Apelacion.

h. Elegir y remover al Revisor Fiscal y su suplente y fijarle su remuneracion.

i. Fijar el porcentaje sobre los ingresos que determinara el monto de aportes sociales
individuales que |los. asocCiados deben cancelar en forma periodica,
permanentemente e ilimitada.

i Deslign_ar el comité de apelacién que se encargard de resolver los recursos de
apelacion.

k. Conocer de la responsabilidad de los _mtegirantes del Consejo de Administracion, de
la Junta de Vigilancia y del Revisor Fiscal, en el ejercicio de las funciones propias
de los cargos sociales. Y si es el caso, decidir en Ultima instancia las sanciones a
gue haya [ugar.

.. Dirimir los canflictos que_puedan presentarse entre el Consejo de Administracion, la
Junta de Vigilancia y el Revisor Fiscal, la gerenciay tomar las medidas del caso.

mAcordar la  fusibn o incorporacion a otras entidades de igual naturaleza o la
transformacién en una nueva entidad de natur lezasimilar.

n. Disolver y ordenar la liquidacion de la Cooperativa.
o. Conocer los resultados del proceso de escrutinios de eleccién de delegados.

p. Atendelr las quejas que se presenten contra los directivos elegidos por la asamblea
general.
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q. Decretar la exclusién o remocién de los miembros del consejo de administracion.

r. la junta de vigilancia y el revisor fiscal cuando incurran en causales graves
establecidas por la ley o por los estatutos.

s. Nombrar la comision que en su representacion verificara y forma el acta de la
asamblea general.

t. Decidir sobre la distribucion de excedentes, sobre la amortizacion total o parcial de
las aportaciones hechas por los asociados.

u. Crear_reservas y/o fondos especificos tanto de caracter pasivo como patrimonial
para fines determinados de acuerdo a la ley.

v. Las demas que le sefiale la Ley.

A fin de evitar los conflictos de interés y demés de lo contemplado en las normas
legales vigentes y estatuto de COOPICBF, seran funciones especiales y exclusivas
de la asamblea general:

a. La amortizacién o re adquisicién de aportes sociales.
b. EI aumento del capital minimo irreductible o las capitalizaciones extraordinarias.

c. Las transacciones extraordinarias que superen el monto autorizado al consejo de
administracion o la gerencia.

d. Las politicas de reconocimiento a los miembros del consejo de administracion, de
la Juntfal de vigilancia, de las comisiones especiales conformada por directivos y
asociados.

e. Donaciones.
f. Aprobar la escision, fusién, transformacién y liquidacién de la COOPICBF

ARTICULO 6. CONFORMACION Y ACTUACIONES

La Asamblea Nacional General de delegados, la constituye la reunion de asociados
hébiles, de delegados elegidos por los asociados.

Tienen el caracter de asociados las personas inscritas en los registros sociales de
la Cooperativa

La Asamblea Nacional General de delegados, es el maximo organismo de
administracion, sus actuaciones y/o decisiones son obligatorias para todos los
asociados, organismos de control y vigilancia, revisor fiscal y la administracion
siempre y cuando se hayan adoptado de conformidad con las normas legales,
estatutarias y Reglamentarias.

La asistencia de la mitad de los asociados habiles o de los delegados convocados,
constituye quérum para deliberar y adoptar decisiones validas. Si dentro de la hora
siguiente a la convocatoria no se hubiere integrado este quérum, la Asamblea podra
deliberar y adoptar decisiones validas con un niumero de asociados no inferior al
diez por ciento (10%) del total de los asociados habiles, ni al cincuenta por ciento
(50%) del niumero de personas requerido para constituir una Cooperativa.

En las Asambleas Generales de Delegados el quérum minimo sera el cincuenta por
ciento (50%) de los elegidos convocados.

Una vez constituido el quérum, éste no se entendera desintegrado por el retiro de
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alguno o algunos de los asistentes, siempre que se mantenga el quérum minimo a
que se refiere el inciso anterior.

La Asamblea sera instalada por el Presidente del Consejo de Administracién o quien
haga sus veces, quién la dirigira provisionalmente hasta tanto la Asamblea elija entre
los asambleistas un Presidente, un Vicepresidente y un Secretario; podra ser
Secretario de la Asamblea, el Secretario del Consejo de Administracion.

ARTICULO 7 .PROHIBICIONES

Ademas de las prohibiciones establecidas en ley y el estatuto, a la Asamblea General
de Delegados le sera prohibido:

a.

Participar en las actividades de ejecucion que correspondan a otrosorganismos
de la cooperativa.

Obtener ventajas directa o Indirectamente en cualquiera de los servicios que
preste la cooperativa.

Decidir sobre politicas de servicios que los beneficien ante los demés
asociados.

Con relacion al Conflicto de Intereses, los delegados no podran votar, cuando
en virtud de las funciones y responsabilidades propias de su cargo, deban
decidir acerca de asuntos en los que estén involucrados sus intereses propios
o los de personas u organizaciones con quienes tengan vinculos asociativos o
en razon del parentesco, comerciales, econdémicos o de cualquier otra
naturaleza que impida no afecten la objetividad, la transparencia o la
imparcialidad.

Realizar proselitismo politico aprovechando su posicion como delegado.
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CAPITULO 4
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ARTICULO 8. Consejo de Administracion:

El Consejo de Administracion es el 6rgano permanente de administracion de la
Cooperativa subordinado a las directrices y politicas de la Asamblea Nacional General
de Delegados.

ARTICULO 9- FUNCIONES
Son funciones del Consejo de Administracion:
a Adoptar su propio reglamento y elegir a sus dignatarios.

b.Cumplir y hacer cumplir la ley, el estatuto, los reglamentos y los mandatos de la
Asamblea Nacional General de delegados.

c.Adoptar el Plan de Desarrollo, los programas de la Cooperativa, instrumentar las
politicas y planes generales fijados por la Asamblea Nacional General de delegados.

d.lDefinir las metas de expansion de la Cooperativa y establecer las estrategias para su
ogro.

e.Expedir las normas que considere convenientes y necesarias para la direccion y
organizacion de la Institucion y el cabal logro de sus fines.

i. Evaluar periédica, sistematica y objetivamente, los resultados de la Cooperativa
para aplicar las medidas necesarias.
g.Expedir las reglamentaciones de los diferentes servicios y actividades de la Cooperativa.

h.Aprobar o imProbar el ingreso de asociados, imponer sanciones, decretar exclusiones
y avalar el retiro de los asociados.

i. Convocar a Asamblea Nacional General de delegados Ordinariady Extraordinaria y
presentar el proyecto de reglamento de Asamblea, el informe de las actividadeS

realizadas y el proyecto de diStribucion de los excedentes si los hubiere.

. Resolver. sobre la afiliacion a otras entidades y sobre la participacion en la
constitucion de nuevas.

k. Aprobar la estructura, administrativa y la planta de personal de la Cooperativa, los
niveles de remuneracion y fijar las fiahzas de manejo a que hubiere lugar.

.. Nombrar y remover al Gerente y su respectivo suplente y asignar su remuneracion.

m. Solicitar_ y recibir informes ordinarios y extraordinarios del gerente y demas
funcionarios de responsabilidad.

n.Aprobar los reglamentos de prestacion de los servicios de la cooperativa.
o.Establecer las atribuciones del gerente para realizar operaciones economicas.

p.Autorizar al Gerente para comprar, vender, arrendar, permutar o tomar en arriendo
cualquier clase de bienes a nombre de la cooperativa.

q.Estudiar y aprobar el presupuesto anual, velar por su adecuada ejecucion y realizar los
ajustes periodicos necesarios.
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r. Analizar y aprobar en primera instancia, los balances Social y Econdmico, Estados
Financieros otros informes que deban ser sometidos a consideracion y aprobacion de la
Asamblea Nacional General de Delegados.

s.Examinar los informes que le presente la Gerencia, la Revisoria Fiscal, la Junta de
Vigilancia y los Comités Especiales y pronunciarse sobre ellos.

t. Organizar e integrar los diferentes Comités que requiera la Cooperativa.
u.éthE{i/zar al Gerente para celebrar operaciones y contratos por encima de cien (100)

v.Disponer el ejercicio de acciones judiciales, asi como las transacciones en relacion con
cualquier litigio que tenga la Cooperativa, o someterlo a la decision de arbitros o
amigables componedores, segun sea el caso.

w. Delegar las funciones que considere pertinentes y en general ejercer todas aquellas
funciones que le correspondan y que tengan relacion con la direccCion permanente de la
Cooperativa, no asignadas expresamente a otros 0rganos por la ley o el presente
estatuto. La delegacion no exime al Consejo de la responsabilidad por los actos
ejecutados en su Ejercicio.

x.. Pronunciarse sobre |os informes presentados por el oficial de cumplimiento, la revisoria
fiscal, asi como realizar el seguimiento a las observaciones por recomendaciones
adoptadas, dejando constancia en las actasy.

y.Resolver la afiliacién a otras entidades, o sobre la participacion en su constitucion.

z.Sefalar las caracteristicas de los seguros que deben amparar los bienes y las
actividades de la cooperativa.

aa. Expedir las reglamentaciones de los diferentes servicios, asi como los plazos,
cuantias de pago y gastos de administracion de las obligaciones que surjan de la
prestacion de oS mismos.

bb. Autorizar al Representante Legal para decidir y transigir cualquier litigio que tenga
la Cooperativa.

cc. Autorizar a |la gerencia la aprobacion de créditos hasta por cien (100) salarios
minimos legales vigentes SMMLV con el lleno de los requisitos.

dd. Aprobar los créditos superiores a cien (100) salarios minimos legales vigentes SMMLYV,
con el lleno total de requisitos y autorizar la gerencia para continuar con el tramite de
giro.

ee. Todas las, _deméas que le carresponden como Organo permanente de. direccion y
administracion de la Cooperativa y que expresamente no estén adscritas a otros
organismos en las normas vigentes.

PARAGRAFO: EI Consejo de Administracion podra delegar permanente o
transitoriamente en uno o varios de los miembros, o en elgerente, alguna o algunas de
las atribuciones propias de este 6rgano, en los términos autorizados por la Ley y las normas
vigentes, La delegacion prevista én este articulo debera otorgarse con el voto de las 2/3
partes de los miembros del consejo de Administracion y no exonerara a estos de la
responsabilidad de los actos que sé ejecuten como consecuencia de tal delegacion.

a. Difundir los cédigos de buen gobierno, politicas NIIF, y prevencién de lavado de

activos y financiacion del terrorismo.

b.Diseflar y aprobar las politicas para la valoracion, la administracion vy
seguimiento de los principales riesgos (operacional, crediticio, liquidez).

c.Poner a consideracién de la asamblea general, las reformas al estatuto y los diferentes
codigos que sean de su competencia.

d.Elaborar el proyecto del orden del dia y de reglamento de asamblea general y
someterlo a votacion.

e.Rendir informe a la asamblea general sobre las labores realizadas durante el
ejercicio y presentarle el proyecto de distribucién de excedentes para su andlisis y
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aprobacion.

f.Aprobar peribdicamente las tasas de interés, plazos y condiciones para la
colocacion de cartera.

g.Aprobar previamente los gastos de caracter extraordinario

h.Fijar las directrices para la recuperacion de cartera de acuerdo ala evaluacion que se
presente y aprobar mediante actos los castigos segun corresponda y de acuerdos a
los lineamientos establecidos por la Supersolidaria.

i.Fijar las politicas, definir los mecanismos, instrumentos y los procedimientos que se
aplicaran en la entidad y los demas elementos que integran el Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo
(SARLAFT).

j.Aprobar el Cadigo de Etica en relacién con el SARLAFT y sus actualizaciones.

k.Ordenar los recursos técnicos y humanos que se requieran para implementar y
mantener en funcionamiento el SARLAFT, teniendo en cuenta las caracteristicas y el
tamafio de la entidad.

|.Designar el oficia] de cumplimiento y su respectivo suplente y aprobar el manual de
controq e Iavao'lo o,e aCtIVOSP y P P y ap

m.En general ejercer. todas aquellas funciones que le correspondan como dérgano
permanente de administracion, que no estén expresamente asighadas a otros 6rganos
por la ley o el presente estatuto.

ARTICULO 10- CONFORMACION Y ACTUACION

El Consejo de Administracién es el 6érgano permanente de administracion de la
Cooperativa elegido y subordinado a las directrices y politicas de la Asamblea General
de delegados. Estara conformado por siete (7) miembros principales con tres (3)
suplentes numéricos elegidos por la Asamblea General ordinaria de delegados. Su
periodo sera de cuatro (4) aflos pudiendo ser reelegidos sus integrantes.

PARAGRAFO 1: Los miembros del consejo de administracion elegidos por la
asamblea general, asumiran su funcion una vez haya efectuado su eleccion y hayan
sido registrados ante la entidad competente para tal efecto.

PARAGRAFO 2: El Consejo de Administracion se instalard de conformidad a las
disposiciones legales.

El Consejo de Administracion se reunira, cuando menos, una vez al mes y
extraordinariamente cuando sea necesario.

Preferiblemente deben asistir a las reuniones, los miembros principales de éste
organo, los suplentes so6lo podran asistir en ausencia del miembro principal respectivo,
de conformidad con el reglamento Interno.

El Consejo de Administracion ejercera sus funciones durante el término establecido en
el estatuto.

Con relacion a los Criterios de rotacién y alterabilidad: El término que se establezca en
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el estatuto, incluidas sus respectivas reelecciones, deberd prever la rotaciéon o
renovacion de sus miembros, garantizando, en lo posible, la participacion de los
asociados que demuestren interés y tengan el perfil para ejercer el cargo.

Quienes aspiren a conformar el Consejo de Administracion deberan cumplir como
minimo con los siguientes requisitos:

a. Ser asociado habil de la Cooperativa y tener el caracter de delegado.
b. Tener antigiiedad como asociado no inferior a un (1) afio.
c. Acreditar la educacion cooperativa en los niveles de Induccion y Bésico.

d. No haber abandonado el cargo sin justa causa en el anterior Consejo de
Administracion, Junta de Vigilancia, en comités o comisiones donde haya sido
nombrado.

e. No estar laborando mediante cualquier tipo de contrato en la Cooperativa.

f. No ser empleado de COOPICBF, ni tener familiares dentro del segundo grado de
consanguinidad y tercero de afinidad.

g. No encontrarse incurso en ninguna de las causales de inhabilidad, incompatibilidad o
prohibiciones de que trata el estatuto.

h. Mostrar honorabilidad y rectitud, particularmente en el manejo de fondos y bienes y en
el cumplimiento de compromisos personales que le hayan sido confiados.

i. No haber sido sancionado por autoridades de supervision y control competentes o
condenados por delitos contra el orden econémicoy financiero.

j. Contar con disponibilidad de tiempo para el ejercicio y cumplimiento de las funciones
sin justa causa.

k. N0 haber sido sancionado por COOPICBF en el desempefio de sus funciones como
asociado.

. haber demostrado un buen comportamiento crediticio en COOPICBF durante los dos
(2) ultimos afios a su postulacion.

m.N0 pertenecer a juntas directivas, o consejos de administracion o ser representante
legal de entidades que desarrollen el mismo objeto social, respecto de las cuales se
puedan presentar conflictos de intereses.

n. NO tener antecedentes disciplinarios, fiscales ni penales y no estar reportado en forma
negativa en centrales de informacion financiera ni en listas vinculantes o no vinculantes
asociadas al riesgo de SARLAFT.

Ademas de lo contemplado en las normas legales vigentes, los miembros del Consejo
de Administracion, deberan:

a. Dar ejemplo en la observancia de los cédigos de ética y conducta, buen gobierno,
de prevencion de lavado de activos y financiacién del terrorismo y demas normas
internas y exigir su cumplimiento.

b.
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Actyar de buena fe, con juicio independiente y garantizando los derechos y el trato
equitativo de los asociados.

c. Informar sobre las situaciones de conflicto de interés sobre los asuntos que les
corresponda decidir y abstenerse de votar sobre ellos, dejando la correspondiente
constancia.

d. Mantener una actitud prudente frente a los riesgos y adopcion de principios y normas
contables que garanticen transparencia en la informacion.

e. Garantizar la efectividad de los sistemas de revelacion de informacion.

f. Dedicar tiempo para el ejercicio de sus funciones y participar activamente en los
asuntos de su competencia.

g. Fijar criterios, mecanismos e indicadores para su autoevaluacion.

h. EXigir que se informe de manera oportuna, suficiente y completa Sobre los asuntos
gue debe conocer, de manera que sus decisiones queden suficientemente
documentadas y sustentadas.

i. No manipular, difundir o utilizar en beneficio propio o ajeno, la informacion
confidencial de uso interno a la que tengan acceso.

i. Permanecer actualizados en los temas 0 asuntos que requieran en el ejercicio de
Sus cargos .

k. Mantener una proporcién razonable o justa de gastos de directivos, respecto de los gastos
de administracion y de personal

ARTICULO 11. DEBERES Y RESPONSABILIDADES.

El consejo de administracién de COOPICBF en su caracter de administrador debera
también.

a. Establecer un propdsito compartiendo la razén de ser de la organizacién, es decir,
la mision institucional. La mision de COOPICBF ofrece a todos los integrantes de
la organizacién la inspiracion precisa para que se sientan parte deun proyecto
grande y significativo. Esta esta orientada al éxito, en una declaracién que la
distinga de sus similares; es decir, es la respuesta a la pregunta ¢ para qué existe
COOPICBF?.

b. Hacer que los valores corporativos, sean conocidos y respetados por todos los
miembros de la cooperativa. Los valores deben ser divulgados y explicados, que
no dejen dudas de su interpretacion y aplicaciébn en la organizaciéon. Deben
convertirse en los estandares de conducta para todo.
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c. Divulgar y hacer cumplir la vision. Esta define como sera la organizaciéon en los
préximos afos. La vision sefiala el rumbo, da direccion, es el puente que une el
presente con el futuro. Es la respuesta a la pregunta ¢Qué queremos que sea la
organizacion en el futuro? Debera ser difundida y compartida a toda la
organizacion.

d. Establecer, divulgar y hacer cumplir los objetivos estratégicos. Estos son las
descripciones de los resultados que la organizacion desea alcanzar en un periodo
determinado de tiempo.

e. Establecery hacer cumplir las politicas y normativa interna de gestion institucional,
declaraciones formales de lo que se encuentra permitido y no en el desarrollo de
las operaciones de la organizacion. Las politicas y normativa interna debera
expresarse en manuales y reglamentos formalmente aprobados por el consejo de
administracion y estar orientados fundamentalmente a definir elalcance y la forma
de ejecutar las actividades operativas y de control de la cooperativa. Deberan ser
suficientemente comunicadas a los ejecutores de los procesos, y su aplicacion
deberéa ser monitoreada por la Revisoria Fiscal y la Junta de Vigilancia de acuerdo
a sus competencias.

f. Designar en congruencia con las facultades estatutarias los comités de gestion.
Con el propésito de cumplir con las disposiciones legales o regulatorias, la
conformacién de comités coadyuva a la transparencia, objetividad e imparcialidad
de determinados procesos, y es mejor si se cuenta con el respaldo de la autoridad
del consejo de administracién, estos dependeran del tamafio, volumen y tipo de
operaciones y del riesgo inherente de cada proceso.

g. Supervisar el desempefio gerencial. La funcion del consejo de administracion y de
la gerencia, son dos roles separados; el consejo de administracion proporciona
direcciébn estratégica y supervisa que la gerencia ejecute las acciones
administrativas que garanticen el cumplimiento del plan; el consejo de
administracion no debe involucrarse en las decisiones gerenciales. Los reparos o
criterios que se tengan sobre su desempefio deben tratarse formalmente en el
consejo, sobre la base de informes gerenciales de resultados; los resultados de
la gestion gerencial deben evaluarse peridédicamente, con un enfoque hacia el
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cumplimiento de metas de manera peridédica, como del cumplimiento de los

objetivos estratégicos acordes con el plan de desarrollo.

h. Autoevaluar el desempefio del Consejo de administracion. El consejo debera
evaluar regularmente dedicar una reunioén en su propio desempefio, minimo dos
(“2) veces al ario, y dedicar una reunion para tratar, la eficiencia y efectividad de
sus decisiones y asuntos pendientes.

ARTICULO 12. PROHIBICIONES.

Los miembros principales y suplentes del Consejo de Administracion y de la Junta
de Vigilancia, no podran ocupar cargo similar ni ser trabajadores de otras entidades
gue presten los mismos servicios que COOPICBF.

Los trabajadores de la Cooperativa que a su vez sean asociados, no podran
pertenecer a los 6rganos de direccion, control y vigilancia de la entidad.

Ademas de las prohibiciones establecidas en ley y el estatuto, a los miembros del
Consejo de Administracion les seré prohibido:

a. Participar en las actividades de ejecucion que correspondan al gerente y en
general a las areas ejecutivas de la cooperativa, asi sea temporalmente por
la ausencia de alguno de ellos.

b. Ser miembro del érgano de administracion, empleado o asesor de otra similar
a COOPICBF, con actividades que compitan con la organizacion.

c. Estarvinculado a COOPICBF como empleado, asesor, contratista o proveedor,
0 en alguna de las empresas o personas que presten estos servicios a la
Cooperativa.

d. Obtener ventajas directa o indirectamente en cualquiera de los servicios que
preste la cooperativa.

e. Decidir sobre politicas de servicios que los beneficien ante los demas
asociados.

f. Con relaciébn al Conflicto de Intereses, los miembros del Consejo de
Administracion no podran votar, cuando en virtud de las funciones vy
responsabilidades propias de su cargo, deban decidir acerca de asuntos en los
que estén involucrados sus intereses propios o0 los de personas u
organizaciones con quienes tengan vinculos asociativos o en razon del
parentesco, comerciales, economicos o de cualquier otra naturaleza que impida
no afecten la objetividad, la transparencia o la imparcialidad.
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g. Tampoco podran votar en acatamiento de las disposiciones legales que
establezcan limitaciones o condiciones especiales para el voto de los miembros
de organismos directivos

h. Decidir sobre el reclutamiento, retiro, promocion del personal a cargo de la
Cooperativa.

i. Realizar proselitismo politico aprovechando cargo, posicion o relaciones con la
Cooperativa.

j.  Otorgar retribuciones extraordinarias que no se hayan definido previamente, a
la gerencia y demas ejecutivos de la Cooperativa.

k. Dar 6rdenes a empleados o al revisor fiscal de la Cooperativa o solicitarles
informacion directamente, sin consultar el conducto establecido a través de las
reuniones del Consejo de Administracion.

|. Los miembros del Consejo de Administracion, no podran ser coényuges,
comparferos permanentes, ni tener vinculo hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad y primero civil con el gerente o con ninguno de los
demas ejecutivos de la Cooperativa, o0 en las empresas del mismo grupo.

CAPITULO 5
DE LA GERENCIA O REPRESENTANTE LEGAL.

ARTICULO 13. REPRESENTANTE LEGAL

El Representante Legal de la Cooperativa, es el Gerente, es el principal ejecutor de

las decisiones de la Asamblea Nacional General de Delegados y del Consejo de
Administracion y jefe inmediato de todos los trabajadores. Ser4 nombrado por el
Consejo de Administracion quien determinara el tipo de contrato, sin perjuicio de ser
removido libremente en cualquier momento por el mismo organismo, quien sera su
superior inmediato.

El Gerente entrara a ejercer el cargo una vez acepte el nombramiento, presente las
fianzas fijadas por el Consejo de Administracién y cumpla con el reconocimiento y
registro por parte de la entidad competente para tal efecto.
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Al efectuar el nombramiento del gerente, el consejo de administracion tendra

encuentra las siguientes calidades personales del candidato
a. Honorabilidad y rectitud.
b. Capacitacion actualizada en cooperativismo.

c. Formacién profesional en aspectos relacionados con el objeto social de
COOPICBF.

d. Trayectoria comprobada en manejo de fondos o bienes de entidades y en el
desemperio de cargo directivos.

e. Buen nombre y trayectoria comercial comprobados.

ARTICULO 14. FUNCIONES DEL GERENTE
Son funciones del Gerente:

a. Ejecutar las decisiones, acuerdos y orientaciones de la Asamblea Nacional
General de delegados y del Consejo de Administracion, asi como supervisar el
funcionamiento de la Cooperativa, la prestacion de los servicios, el desarrollo de
los programas y cuidar la debida y oportuna ejecucion de las operaciones y su
contabilizacion.

b. Proponer las politicas administrativas de la Cooperativa, los programas de desarrollo
y los proyectos y presupuestos que seran sometidos a la consideracion del Consejo
de Administracion.

c. Proponer planes y programas para el desarrollo de la cooperativa y preparar los
proyectos del presupuesto que serdn sometidos a consideracion del Consejo de
Administracion

d. Disefiarla estructura administrativa de cargos y salarios y presentarla el Consejo de
Administracion para su aprobacion

e. Nombrar y remover los empleados de la _co_oPerativa de acuerdo con la planta de
cargos que establezca el Consejo de Administracion

f. Comunicar periodicamente al Consejo de Administracion acerca del desarrollo de
las actividades de la Cooperativa.

g. Procurar que los asociados reciban informacion oportuna sobre los servicios y
demas asuntos de interés y mantener permanente comunicacion con ellos.
h. Preparar el informe anual que la administracion presenta a la Asamblea.

i. Velar por el cabal cumplimiento del estatuto, reglamentos y regimenes de la
Cooperativa.

j. Dirigir las relaciones publicas de la Cooperativa, en especial con las organizaciones
en que tenga interés la Cooperativa.

k. Ordenar gastos ordinarios y celebrar contratos cuyo monto no exceda cien (100)
SMLV.; por montos superiores debera solicitar autorizacion al Consejo de
Administracion.

.. Ejercer par si mismo o mediante apoderados especiales la representacion judicial y
extrajudicial de la Cooperativa.

m.Ordenar los gastos ordinarios y extraordinarios de acuerdo con el presupuesto
y las facultades especiales que para el efecto le otorgue el Consejo de
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Administracion.

n. Aplicar las sanciones disciplinarias que le correspondan como maximo director
ejecutivo y las que expresamente le determinen los reglamentos.

o. Nombrar y remover el personal de la entidad, de acuerdo con las normas legales
vigentes previa revision de perfiles, hoja de vida y tipo de contrato de los
aspirantes al cargo, para el visto bueno del consejo de administracion. Y estudiar
el motivo del retiro de un empleado.

p. Rendir periédicamente al Consejo de Administracion informes relativos al
funcionamiento de la Cooperativa.

q. Suscribir titulos valores, de acuerdo con las autorizaciones recibidas del Consejo de
Administracion

r. Establecer Redes de Inter cooperacion territorial o nacional, planes econdémicos,
sociales y culturales de conjunto, referidos a intercambios o aprovechamiento de
servicios, adquisiciones en comun, financiamiento de proyectos especiales previa
autorizacion del Consejo de Administracion, impulso de servicios y todo aquello
gue tienda a su mayor promocion y desarrollo.

s. Propender por el desarrollo de planes sociales y de caracter educativo y cultural, a
través de instituciones especializadas en educacion solidaria que ayuden a
consolidar la cultura solidaria de sus asociados y al desarrollo de programas
similares establecidos en los planesde desarrollo territorial.

t Encaminar la participacion en el disefio, debate, ejecucion y evaluacion de los
planes de desarrollo, buscando aquellos programas que beneficien e impulsen el
desarrollo de la cooperativa y sus asociados, a través del apoyo de los entes
territoriales.

u. Velar por el cumplimiento de las normas que para la economia solidaria fije el
gobierno nacional a través de sus organismos de promocion, fomento, desarrollo
y supervision ( la Superintendenciade la Economia Solidaria).

v. Realizar las operaciones e inversiones financieras autorizadas por el Consejo
conforme a la ley.

w.Hacer cumplir el reglamento interno de trabajo y aplicar las sanciones
administrativas derivadas del mismo.

x. Decidir o aprobar el retiro de asociados e informar mensualmente al consejo de
administracion.

y. Cumplir con las funciones estipuladas en las politicas de control y lavado de activos.

z. Responder por la ejecuciéon de todos los programas y actividades de
COOPICBEF, incluyendo lo relacionado con los servicios y recreacion, y
supervisar los programas de educacion cooperativa.

aa. Aprobar los créditos hasta por cien (100) salarios minimos legales
vigentes SMMLYV con el lleno de los requisitos.

bb. Establecer y garantizar el cumplimiento de las politicas de
administracion del riesgo de crédito definidas por el Consejo de
Administracion y proponer a dicho 6rgano los cambios en las politicas y
demas elementos del SARC, para su respectiva aprobacion.
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ARTICULO 15. DEBERES Y OBLIGACIONES.

El Gerente respondera patrimonialmente y de manera personal, por las obligaciones
gue contraiga con terceros o con los asociados, a nombre de la Cooperativa,
excediendo el limite de sus atribuciones. Sera también responsable por acciones u
omisiones que impliquen el incumplimiento de las normas legales o reglamentarias,
de conformidad con lo dispuesto en las normas legales.

El Gerente podra, sin controvertir el Estatuto o los reglamentos, delegar en los
funcionarios de la Cooperativa la ejecucion de las actividades de la entidad.

En adicion a lo establecido en las normas legales y estatutarias, relacionadas con
losdeberes y responsabilidades del gerente, debera:

a.

Disefiar, implementar y velar por la efectividad del sistema de control internoy
del sistema de gestién de riesgos de COOPICBF.

Disefiar y someter a aprobaciéon de consejo de Administraciéon, los planes,
cadigos y reglamentos, de su competencia y velar por su efectiva aplicacion.

Conocer, decidir, responder e informar en todas las reuniones del Consejo de
Administracion al menos lo siguiente:

El estado de cumplimiento de los planes, estrategias, metas y presupuestos.

La situacion financieray el desempefio de resultados de COOPICBF.

El estado actual de la valoracion de los principales riesgos que enfrenta
COOPICBEF, junto con los reportes que en tal sentido sean necesarios.

El estado del sistema de control interno, en sus diferentes componentes.
El estado del cumplimiento de las normas y regulaciones aplicables.

El estado actual, asi como la evolucion de las principales contingencias a favor
o en contra de COOPICBF.

Las comunicaciones y quejas recibidas y que, por su relevancia, deban ser
conocidas por el Consejo de Administracion. En este caso, correspondera
definir al Consejo de Administracion los asuntos que considere relevantes.

Adoptar y poner en practica politicas prudentes y transparentes en materia de
riesgos yenla observancia de normas contables.

Contratar y mantener personal competente.

Informar al Consejo de Administracién sobre situaciones de conflicto de interésen
los asuntos que le corresponda decidir.

Poner a consideracion del Consejo de Administraciéon los temas o asuntos enlos
gue se requiera su aprobacion.

Dar a conocer al Consejo de Administraciéon, los informes y requerimientos
formulados por la Revisoria Fiscal y las autoridades de supervision, fiscalizacion,
apoyo y control.
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Cumplir las instrucciones, requerimientos u 6rdenes que sefalen los érganos de
control, supervision o fiscalizacion.

j. A partir del Plan Estratégico de Desarrollo, le corresponde a la gerencia la

elaboracion, para aprobacion del consejo de administracion, de planes de accion
en periodos de tiempo mas cortos (plan anual), que impliquen, la designacion de
los responsables de la ejecucion, metas de cumplimiento, productos; asi, como
el presupuesto de los recursos que requieran para la implementacién de dichos
planes.

La gerencia, antes de culminar un periodo anual, propondra el plan de acciony
el presupuesto o plan financiero para el siguiente afo.

ARTICULO 16. PROHIBICIONES.

Ademas de las prohibiciones legalmente establecidas para los administradores,
el Gerente no podra:

a.

Participar por si 0 por interpuesta persona en interés personal o de terceros,
en actividades que impliquen competencia con COOPICBF, salvo autorizacion
expresa del Consejo de Administracion.

Participar por si o por interpuesta persona en interés personal o de terceros,
en actos respecto de los cuales exista conflicto de interés.

Utilizar indebidamente o divulgar informacion sujeta a reserva.

Realizar proselitismo politico aprovechando su cargo, posicion o relaciones
con COOPICBF.

Otorgar, sin la debida autorizacidon, retribuciones extraordinarias a los
miembros del Consejo de Administracion, Junta de Vigilanciay empleados de
COOPICBF.

Ordenar, permitir o realizar algun tipo de falsedad o alteracién a los estados
financieros , en sus notas o cualquier otra informacion.

ARTICULO 17. INFORMACION GERENCIAL.

El gerente y su equipo de trabajo, deben procurar que los miembros del consejo de

administracion, de la junta de vigilancia y la revisoria fiscal reciban informacion
oportuna, clara, precisa y comprensible. La gerencia informara periédicamente al
consejo de administracion sobre su gestién y resultados. La informacion que se
entrega debera, al menos, reunir las siguientes caracteristicas:

a.

Establecer un formato gerencial, que incluya graficos, con informacion sobre
los siguiente:

Cumplimiento de metas estratégicas.

Evolucion y calidad de sus principales activos, pasivos, patrimonio, ingresos y
gastos.

Productividad y rotacion del personal.

Ejecucion presupuestal.
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Estructura de gastos.

Incremento y retiro de asociados.
Estado de la cartera de crédito.
Gestion de cobranza.

Indicadores financieros.

Se incorporaran, de acuerdo a las circunstancias, aspectos tales como:

Seguimiento de las decisiones y recomendaciones del consejo de
administracion, junta de vigilancia, revisoria fiscal, comités o informes de
inspeccién del ente de supervision.

Andlisis de contexto externo, legislacion, competencia (especialmente si existen
cambios).

Decisiones criticas adoptadas por la gerencia. o
Oportunidades de negocios.
Litigios a favor o en contra de COOPICBF

Conclusioén del andlisis institucional.

Oportunidad de la informacion. La gerencia debera proporcionar la informacion
con la siguiente periodicidad:

Los estados financieros, deberan estar dispuestos para conocimiento del
consejo de administracién dentro de los veinte (20) dias de cada mes.

La informacién mensual debe darse a conocer al consejo de administracion al
menos cinco (5) dias de anticipacion a la reunion.

Los mecanismos de traslado de dicha informacién y de aseguramiento de su
recepcion deben establecerse para garantizar que el miembro asisteinformado
a la reunion.

d. Administracion de talento humano. El gerente dentro de sus atribuciones, tiene

facultad de organizar su equipo de trabajo, someter a consideracién y
aprobacion del consejo de administracion la estructura organizacional, cuando
sea necesario. En este contexto de acuerdo al tamafio y volumen de las
operaciones le corresponde:
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- Proponer la normativa interna para la gestion del talento humano, a efecto de
evitar el conflicto de interés en la designacion, contratacion y desempefio del
personal, debe dotarse de instrumentos técnicos, que conlleven el
involucramiento del mejor personal disponible en el entorno, que cumpla con las
especificaciones requeridas para el logro de los objetivos estratégicos;para
ello propondra y obtendra la aprobacion de los siguientes instrumentos
normativos.

Manual de funciones, procesos y procedimientos.
Proceso de seleccion de personal.

Escala salarial.

Proceso de evaluacion del desempefio basado en el cumplimiento de
objetivos y metas.

Plan de capacitacion.
Reglamento interno de trabajo.

Reglamento de higiene y seguridad industrial.
Programa de salud ocupacional.

Reglamento de convivencia laboral.
Los demas de ley.
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CAPITULO 6
DE LA JUNTA DE VIGILANCIA.

ARTICULO 18. LA JUNTA DE VIGILANCIA.

La Junta de Vigilancia es el organismo que tiene a su cargo velar porque los 6rganos
de administracion actien conforme a las disposiciones legales, estatutarias y
reglamentarias de la Cooperativa. .

ARTICULO 19. FUNCIONES.

La Junta de Vigilancia sesionara de manera ordinaria por lo menos unavez al mes y
extraordinariamente cada vez que las circunstancias lo justifiquen, siempre y cuando
se encuentren a paz y salvo por todo concepto, mediante reglamentacion que para el
efecto adopte; tomara sus decisiones por mayoriay de sus actuaciones dejara constancia
en acta suscrita por sus integrantes.

La Junta de Vigilancia podra asistir por derecho propio a las reuniones del Consejo de
Administracion y tendra las siguientes funciones:

a. Velar porque se realice la educacion cooperativa a todos los niveles de la estructura de
la Cooperativa.

b. Velar porque los actos de los érganos de administracion, se aiusten alas disposiciones
legales, estatutarias y reglamentarias y en especial a los principios 'y valores
cooperativos.

c. Informar a los 6érganos de administracion y al Revisor Fiscal sobre las irregularidades
gue existan en el funcionamiento de la Cooperativa y prestar recomendaciones sobre
las medidas que en su concepto deben adoptarse.

d. Hacer llamadas de atencion a los asociados cuando incumplan los deberes
consagrados en la ley, el Estatuto y los reglamentos de laCooperativa.

e. Solicitar la aplicacion de sanciones a los asociados cuando haya lugar a ello y velar porque
el brgano competente se ajust e alprocedimiento establecido para el efecto.

f. Verificar la lista de asociados habiles e inhabiles para poder participar en las Asambleas
o para elegir delegados.

g. Convocar a Asamblea Nacional General de delegados en los casos establecidos por el
presente estatuto.

h. Aldopt,ardsu reglamento de funcionamiento, aprobar y ejecutar su plan de trabajo para
el periodo.

i. verificar la correcta aplicacion de los reglamentos y de los recursos destinados a los
fondos sociales.

j. revisar, como minimo una vez en el semestre, los libros de actas de los 6rganos de
administracion, con el objeto de verificar que lasdecisiones tomadas por estos, se
ajusten a las prescripciones legales, estatutarias y reglamentarias.

k.en caso de encontrar presuntas irregularidades o violaciones al interior de la entidad,
el organo de control social deberd solicitar que se adelante la investigacion
correspondiente y pedir al érgano competente, la aplicacion de los correctivos o
sanciones a que haya lugar.
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. en cuanto a las queg'as presentadas directamente al 6rgang de control social, este debe
estudiarlas, adelantar las investigaciones pertinentes y solicitar a quien corresponda la
solucion de las circunstancias que motivaron la queja’y dar respuesta al asociado.

m.acompafiar al asociado en los casos del derecho de inspeccidn, velando porque se cumpla
lo dispuesto por el estatuto y el reglamento.

n.Las demas que le asigne la ley o el Estatuto, siempre y cuando se refieran al control
social y no corresponda a funciones propias dela AuditOria Interna o Revisoria Fiscal.

PARAGRAFO 1: SESIONES. Sin perjuicio de asistir por derecho propio a las
reuniones ordinarias y extraordinarias del Consejo de Administracion; la Junta de
Vigilancia sesionara ordinariamente por lo menos una vez al mes extraordinariamente
cuando las circunstancias lo justifiquen, seguin se establezca en su propio reglamento.

PARAGRAFO 2. Por una vez al afio un miembro principal de la Junta de vigilancia
delegara a un suplente en la reunion de Junta con voz y voto, previa reglamentacion.
La Junta de Vigilancia, adoptara su propio reglamento interno, el cual debera
contemplar todas las disposiciones relativas a su procedimiento en las actividades a
realizar, asistencia y aplicabilidad a los estatutos

ARTICULO 20.CONFORMACION Y ACTUACIONES.

La Junta de Vigilancia es el 6rgano al que le corresponde ejercer el control socien la
Cooperativa, de conformidad con las disposiciones legales vigentes. Estara integrada
por tres (3) miembros principales y tres (3) suplentes numéricos, elegidos por la
Asamblea General de delegados para periodos de cuatro (4) afios y responderan ante
ella por el cumplimiento de sus deberes, dentro de los limites de la Ley y el Estatuto.

En todo caso, responderan por los actos u omisiones que impliquen el incumplimiento de
las normas legales y estatutarias. En desarrollo del control social, a la Junta de Vigilancia
le correspondera ejercer el control de los resultados sociales, el de los procedimientos
para eL llogro de dichos resultados, asi como el correspondiente al ejercicio de los
derechos y el cumplimiento de las obligaciones de los Asociados. Los miembros de la
Junta de Vigilancia podran ser removidos de sus cargos en cualquier momento, por las
siguientes causales:

1. Por pérdida de la calidad de asociado.

2. Por no asistir al 30% de las reuniones celebradas a las que haya sido convocado en
un afio.

3. Por graves infracciones ocasionadas con motivo del ejercicio del cargo.
4. Por no ejercer con eficacia y eficiencia los deberes del cargo.

5. Por quedar incurso en alguna de las incompatibilidades o inhabilidades previstas para
el ejercicio del cargo.

6. Por divulgar, sin tener autorizacion del Consejo de Administracion, informacion
confidencial y de reserva. En desarrollo del control social a la junta de vigilancia le
correspondera, ejercer el control de los resultados sociales, el de los procedimientos
para el logro de dichos resultaos, asi como el correspondiente al ejercicio de los
derechos y el cumplimiento de las obligaciones de los asociados. Funcionamiento.
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La Junta de Vigilancia sesionara de acuerdo con lo determinado por la Ley y su
reglamentacion. Sus decisiones deben tomarse por unanimidad y de sus actuaciones

se dejara constancia en acta suscrita firmada por su presidente y secretario.
Requisitos para ser elegido miembro de la junta de vigilancia.

a. Ser asociado y/o delegado habil.
b. Probar mediante certificacion haber recibido educacién cooperativa.

« Demostrar ante la asamblea general tener capacidad, aptitudes personales,
conocimientos, integridad, ética y destreza de quienejerza este cargo.

d. No haber sido sancionado por COOPICBF en el desempefio de sus funciones como
asociado,

e. Haber demostrado un buen comportamiento crediticio en COOPICBF durante los dos
ultimos afios previos a su postulacion.

f. No pertenecer a juntas directivas, o consejos de administracién o ser representante
legal de entidades que desarrollen el mismoobjeto social, respecto de las cuales se
pueden presentar conflicto de intereses.

g. No estar incurso en alguna de las inhabilidades, incompatibilidades ni prohibiciones
contempladas en la ley, el estatuto y los reglamentos.

PARAGRAFO 1: A la Junta de Vigilancia le es igualmente aplicable lo establecido para
los integrantes del Consejo de Administracion en cuanto a eleccion, condiciones y
causales de remocion de sus integrantes.

PARAGRAFO 2: Es responsabilidad de la Junta de Vigilancia la implementacion del
sistema del autocontrol social interno, sus procedimientos y funcionamiento seran
reglamentados por este organismo, en concordancia con la Ley 454 de 1998 y demas
normas vigentes.

PARAGRAFO 3: No tener antecedentes disciplinarios, fiscales ni penales y no estar
reportado en forma negativa en centrales de informacién financiera ni en listas vinculantes
0 no vinculantes asociadas al riesgo SARLAFT

Es responsabilidad de la Junta de Vigilancia la implementacion del sistema del
autocontrol social interno, sus procedimientos y funcionamiento seran reglamentadospor
éste organismo en concordancia con la Ley 454 de 1998 y demas normas vigentes.

El rol de la Junta de Vigilancia en el Buen Gobierno es vital, si se cumple con objetividad,
entendiendo que no es competencia o rival del Consejo de Administracion,no tiene la
condicion de administradores, sino un complemento para garantizar elcabal
cumplimiento de la Ley, de la Mision y Vision institucional, de los objetivos estratégicos
y de la normativa interna vigente en lo estrictamente social.

Los integrantes de la Junta de Vigilancia deberan poseer conocimientos o habilidades
minimas que le permitan adelantar labores de andlisis, valoracién y documentacion de
las actividades de la organizacion.
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Ademas de lo establecido en la Ley y el estatuto, los miembros de la Junta de Vigilancia

reuniran al menos, las siguientes caracteristicas:

a. Tener capacidad y aptitudes personales, conocimiento, integridad ética y
destreza.

b. Experiencia 0 conocimientos que sean apropiados y necesarios para el
cumplimiento de sus responsabilidades.

Estos requisitos deberan estar acreditados al momento en que se postulen para ser
elegidos o dentro de los dos (2) meses siguientes a su eleccion. La junta de vigilancia
verificara el cumplimiento de tales requisitos. En todo caso se deben fijar requisitos
rigurosos, tales como capacitacidbn en aspectos cooperativos, andlisis financiero,
deberes y responsabilidades de los administradores, régimen de inhabilidades e
incompatibilidades y demés temas afines.

A las reuniones asistiran, preferiblemente, los miembros principales de éste érgano.
Por esta razén, los suplentes s6lo podran asistir en ausencia del miembro principal
respectivo, de conformidad con el reglamento interno.

Criterios de rotacion y alternabilidad: El término que se establezca en el estatuto,
incluidas sus respectivas reelecciones, debera prever la rotacion o renovacion de sus
miembros, garantizando, en lo posible, la participacion de los asociados que
demuestren interés y el perfil para el cargo.

ARTICULO 21. DEBERES GENERALES-

Ademéas de lo contemplado en las normas legales vigentes, el estatuto y los
reglamentos de COOPICBF, La junta de vigilancia, ejercera estrictamente, el control
social y no se referird a asuntos que sean competencia de otras instancias de control
como la revisoria fiscal y la auditoria interna, si la hubiere. El control social y sus
respectivas funciones, lo desarrollara con criterios de investigacion y valoracion; sus
observaciones 0 requerimientos seran debidamente documentados y estaran
orientados a:
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Dar ejemplo en la observancia y velar por el cumplimiento de la ley, el estatuto,
los reglamentos, los cédigos de Etica'y Conducta, Buen Gobierno, deprevencion
de lavado de activos y financiacion del terrorismo y demas normas internas.

Actuar de buena fe, con juicio independiente y garantizando los derechos y trato
equitativo de los asociados.

Informar sobre las situaciones de conflicto de interés, sobre los asuntos que
les corresponda decidir y abstenerse de votar en ellos, dejando la
correspondiente constancia.

Cumplir a cabalidad con el ejercicio de sus funciones y participar activamente
en los asuntos de su competencia.

Permanecer actualizados en los temas 0 asuntos que requieran para el ejercicio
de su cargo.

Fijar criterios, mecanismos e indicadores para su autoevaluacion.

Controlar los resultados sociales y procedimientos para el logro de los mismos.
Es decir, la satisfaccidon de las necesidades econdmicas, sociales, culturales y
ecoldgicas para las cuales se constituyé COOPICBF.

Garantizar los derechos y hacer que se cumplan las obligaciones de los
asociados.

Conocer y tramitar las quejas en relacién con la actuacion de los miembros de
los 6rganos de administracién, control y vigilancia.

Cumplir con los principios y valores cooperativos.

ARTICULO 22. PROHIBICIONES.

Los miembros principales y suplentes de la Junta de Vigilancia, no podran ocupar
cargo similar ni ser trabajadores de otras entidades que presten los mismos servicios
que COOPICBF.

Los trabajadores de la Cooperativa que a su vez sean asociados, no podran
pertenecer a los 6rganos de direccion, control y vigilancia de la entidad.

Ademas de las prohibiciones establecidas en la Ley y el estatuto, a los miembros
de la junta de vigilancia, les sera prohibido:

a.

Ser miembro del 6érgano de administracion o de control social, empleado o
asesor de otra organizacion similar, con actividades que compitan con ella.
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Estar vinculado a la organizacibn como empleado, asesor, contratista 0
proveedor, 0 a alguna de las personas naturales o juridicas que les presten
estos servicios.

Obtener ventajas directa o indirectamente en cualquiera de los servicios que
preste la organizacion.

Realizar proselitismo politico aprovechando su posicion.

Dar 6rdenes a empleados, al revisor fiscal de la organizacion o solicitarles
informacion directamente, sin consultar el conducto establecido a través de las
reuniones de la junta de vigilancia.

Los miembros de la junta de vigilancia o quien haga sus veces no podran ser
conyuges, compafieros permanentes, o tener vinculo hasta el segundo grado
de consanguinidad o afinidad y primero civil con el gerente, ni con ninguno de
los demas ejecutivos de la organizacion, en las empresas del mismo grupo o de
las corporaciones, fundaciones y asociaciones con las que tenga algun tipode
relacion contractual.

Usar o difundir en beneficio propio o ajeno, la informacion Confidencial

a la que tengan acceso.
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CAPITULO 7
DE LA REVISORIA FISCAL.

ARTICULO 23. Revisor Fiscal:

El control fiscal general y contable de la Cooperativa, estara a cargo de un Revisor
Fiscal, con su respectivo suplente elegido por la Asamblea Nacional General de
delegados, para un periodo de un (1) afio, sin perjuicio de ser removido en cualquier
tiempo por ella, por justa causa.

Ademas de lo contemplado en las normas legales vigentes, el estatuto y los reglamentos
de COOPICBF, se establecera el siguiente procedimiento para su eleccion:

Con antelaciéon no inferior a un (1) mes de la fecha fijada para la realizacion de la
asamblea en donde se elegira el revisor fiscal, la Administracion pondra a disposicion
de los interesados la siguiente informacion:

a. Estados financieros de propdsito general mas recientes y su dictamen si los hubiere.

b. Informe en el cual se describa la cooperativa, su naturaleza, estructura, control,
actividades principales, tamafio de sus operaciones, ciudades en las cuales preste
servicios, nimero de asociados y de empleados y demas datos que permitan evaluar
la auditoria iinterna.

c. Las condiciones y requisitos minimos a los cuales deba sujetarse la propuesta con
el fin de garantizar que todas las que se presenten sean comparables (horas de
trabajo, infraestructura, nimero de personas que haran parte de equipo de trabajo,
etc.).

d. La seleccion se hard mediante concurso privado, en el que participen no menos
de tres (3) aspirantes. Se realizarA de manera transparente en igualdad de
condiciones para los interesados.

e. La propuesta se presentara por escrito, en sobre cerrado dirigido al representante
legal, con antelacién no inferior a diez (10) dias de ellos debe incluirse como parte
del costo de la propuesta.

f. Las condiciones de la propuesta inicial no podran ser cambiadas; en caso contrario,
tal oportunidad se brindara a todos los candidatos. El Revisor Fiscal y su suplente
deben ser Contadores Publicos con matricula vigente, no asociado a la Cooperativa
y su remuneracion sera fijada por la Asamblea Nacional General de delegados.

Articulo 24. MECANISMO PARA SU ELECCION
El revisor fiscal que se elija debe cumplir los siguientes requisitos:
a. Ademas del titulo profesional en contaduria publica, debidamente registrado en la

Junta Central de Contadores, acreditara formacion académica en el campo de la
revisoria fiscal; la cual podra homologarse con 5 afios de experiencia como revisor
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fiscal en cualquier tipo de organizaciones, asi como experiencia minima de tres (3)

afios como revisor fiscal en organizaciones del sector solidario.

b.

Acreditar experiencia o conogimientos en temas relacionados con la naturaleza juridica
del sector de la economia solidaria.

« Demostrar comportamiento ético en el ejercicio de sus actividades personales,
laborales, profesionales y en la atencion de sus obligaciones comerciales y/o
financieras.

d. Que no haya sido sancionado disciplinaria 0 administrativamente en ejercicio de su
actividad profesional dentro de los 5 afios anteriores a su postulacion.

e. No haber sido asociado, administrador, empleado, asesor o proveedor de servicios
de la cooperativa o de sus subordinadas, en el afio inmediatamente anterior a su
postulacion.

f. vinculo familiar dentro del segundo grado de consanguinidad o afinidad y primero
civil, dentro del afio inmediatamente anterior a su postulacién, respecto de los miembros
del Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia, Gerente y personal directivo de
COOPICBF.

g. No estar incurso en las inhabilidades e incompatibilidades sefaladas para los
organos de administracién y de control social.

h. Cumplir los requisitos y calidades establecidas por la Supe solidaria en materia de
la administracion de riesgo de lavado de activos yfinanciacion del terrorismo.

i. Sus actos seran validos a partir del registro por parte de la Superintendencia o el ente que
haga sus veces y hasta cuando éste expida un nuevo registro de sustitucion.

ARTICULO 25. FUNCIONES

a. Controlar que las operaciones que realice la Cooperativa se ajusten a las
disposiciones legales y estatutarias, a las decisiones de la Asamblea
Nacional General de Delegados o del Consejo de Administracion.

b. Velar porque se lleve con exactitud y en forma actualizada la contabilidad,
que se conserven adecuadamente los archivos de los comprobantes de las
cuentas. Verificar la razonabilidad de las cuentas y balances, los cuales debe
certificar con su firma.

C. Impartir las instrucciones, practicar las inspecciones y solicitar los informes
gue sean necesarios para establecer un control permanente sobre el
patrimonio de la Cooperativa, que garantice su conservacion, asi como el
desarrollo licito del objeto social.

d. Realizar el examen financiero y econémico de la Cooperativa, hacer los
analisis de cuentas y presentarlos con su dictamen y recomendacion a la
Asamblea Nacional General de Delegados.
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Efectuar arqueos de los fondos de la Cooperativa cada vez que lo estime
conveniente y velar porque todos los libros de la entidad se lleven conforme
a las normas contables y procurar que se tomen las medidas de
conservacion y de seguridad de los bienes y titulos valores.

Asistir, cuando lo considere necesario, 0 sea citado a las reuniones del
Consejo de Administracion.

Analizar mensualmente las actividades del Consejo de Administracion y la
Gerencia.

Rendir a la Asamblea Nacional General de Delegados un informe de sus
actividades, certificando y dictaminando el Balance presentado a ésta.

Colaborar con las Entidades del Estado que lo requieran y rendir los informes
a que haya lugar o le sean solicitados.

Convocar a Asamblea Nacional General de Delegados ordinario o
extraordinaria en el caso previsto por la Ley o el presente estatuto.

Cumplir las demas funciones que le sefiale la ley y el estatuto y las que
siendo compatibles con su cargo le encomienda la Asamblea Nacional
General de Delegados.

PARAGRAFO 1. El Revisor Fiscal podréa asistir cuando lo considere conveniente o sea
citado por el Consejo de Administracion, a las reuniones de este organismo, ejerciendo
exclusivamente el derecho a la voz.

PARAGRAFO 2. Se consideran como causales para proceder a su remocion el
incumplimiento sistematico de sus obligaciones, el no atender de manera adecuada
sus funciones y las demas previstas en las prescripciones legales o en los respectivos

contratos.

Articulo 26. Obligaciones de COOPICBF con el Revisor Fiscal:

El Consejo de Administracion y el Gerente Se comprometen, en aras degarantizar
un gobierno transparente, frente al a r revisoria fiscala lo siguiente:

a. Permitirle examinar, sin restriccion alguna, las operaciones y sus resultados,

los bienes, derechos, obligaciones y documentos de la Cooperativa.
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b. Dary ordenar que se le dé oportuna y suficiente respuesta a las solicitudes de
informacion que ésta requiera para el cumplimiento de sus funciones.

c. Permitirle y apoyarle, para rendir los informes que le corresponden, en la
convocatoria de los érganos de la Cooperativa o, si es el caso, hacer incluir en
el orden del dia la consideracion de los mismos.

d. Informarle sobre las convocatorias que se cursen con motivo de las reuniones
de los organismos de administracion y control, para que pueda asistir a ellas,
sin que para ello deba s er expresamente invitado, donde podra intervenir con
VOZ z pero sin voto.

e. Permitirle informar libremente, y sin ninguna presién, sobre los asuntos que
puedan afectar el desenvolvimiento de COOPICBF.

f. Informarle de manera oportuna y suficiente, sin restriccion alguna de cualquier
suceso, proyecto o decisidbn, que pueda alterar significativamente el
funcionamiento de la Cooperativa

g. Informarle, antes que a cualquier otra persona, de todo reparo o censura que
se quiera formular respecto de su labor.

h. Informarle, en el dia habil inmediatamente siguiente a aquél en el cual éstos
fueren notificados, de cualquier informacién que deba ser dictaminada por la
revisoria fiscal.

I. Disponer de los recursos y remuneracion aprobada y oportuna, deconformidad
con las caracteristicas de la cooperativa

Articulo 27. Mecanismos para informacion:

El Consejo de Administracién el Gerente o representante legal, ademas de velar
porque al Revisor fiscal se le permita cumplir a cabalidad con sus responsabilidades,
le exigiran, al menos lo siguiente:

a. Presentar el plan de trabajo al Consejo de Administracién, o quien haga sus
veces, Yy a la Superintendencia de la Economia Solidaria.
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b. Informar sobre el cumplimiento de sus responsabilidades legales y
estatutarias, asi como del plan de trabajo aprobado.

c. Informar sobre los hallazgos mas relevantes junto con las recomendacionesque
estime pertinentes.

CAPITULO 8
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

ARTICULO 28. OFICIAL DE CUMPLIMIENTO.

Conscientes de la necesidad e importancia de la prevencién de lavado de activos y la
financiacion del terrorismo y siendo COOPICBF una empresa de economia solidaria
formalmente establecida, con dinero proveniente de actividades licitas, del manejo de
los recursos de los asociados por aportes y créditos, la cooperativa ha venido
generando herramientas encaminadas a la prevencion.

Por ello la cooperativa cuenta en su estructura organizacional con un empleado que
desarrolla el cargo de oficial de cumplimiento, el cual para su asignacion el consejo de
administracion se aseguré que fuese este una persona idonea, desde el punto de vista
ético, profesional y social.

ARTICULO 29. Funciones del oficial de cumplimiento.

El oficial de cumplimiento debe cumplir como minimo con las siguientes funciones:

Vigilar el cumplimento de todos los aspectos sefialados en la ley, en este Capitulo y
los que determine la organizacion en el SIPLAFT.

« Participar en el disefio y desarrollo de programas internos de capacitacion.
Proponer al Consejo de Administracion, junto con el representante legal, la
actualizacion y adopcion de correctivos del manual de procedimientos y del codigo
de conducta y velar por su divulgacibn a todos los empleados de la
organizacion.

-

* Reportar a la persona U 6érgano designados en el manual, sobre las posibles
faltas que comprometan la responsabilidad de los empleados, para que se adopten
las medidas a que haya lugar.

» Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas informacion
relativa al LA/FT, en los términos establecidos en el numeral 8.3 del presente
Capitulo.
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Recibir y analizar los reportes internos y realizar los reportes externosestablecidos
en los numerales 7.1y 7.2 del presente Capitulo, individualmente é con la instancia
designada para el efecto.

Mantener actualizados los datos de la entidad y/o empresa con la UIAF

Monitorear permanentemente el cumplimiento de los reportes a través del Sistema
de Reporte en Linea — SIREL, opcion reportes estadisticos.

Presentar personalmente informes trimestrales al Consejo de Administracion en el cual
trate por lo menos los siguientes aspectos:

Las politicas y programas desarrollados para cumplir su funcion y los resultados de
la gestion realizada.

El cumplimiento que se ha dado en relacion con el envio de los reportes a las
diferentes autoridades.

Las politicas y programas adoptados para la actualizacion de la informacién delos
clientes y los avances sobre la determinacién de los perfiles de riesgo de los
clientes y de los productos y servicios.

La efectividad de los mecanismos e instrumentos de control y las medidas
adoptadas para corregir las fallas.

Los casos especificos de incumplimiento por parte de los funcionarios de la
organizacion, asi como, los resultados de las érdenes impartidas por el Consejo de
Administracion.

Los correctivos que considere necesarios incluidas las propuestas de actualizacion
0 mejora de los mecanismos e instrumentos de control.

La designacién de un oficial de cumplimiento no exime a la organizacion, ni a los
demas empleados de la obligacion de detectar y reportar internamente las operaciones
inusuales, determinar las sospechosas y reportarlas a la UIAF.

CAPITULO 9
COMITES DE APOYO.

ARTICULO 30. DE LOS COMITES.

Con el propdsito de cumplir las disposiciones legales o regulatorias, la conformacion
de comités de gestion coadyuva a la transparencia, objetividad e imparcialidad de
determinados procesos, y es mejor si se cuenta con el respaldo de la autoridad del
Consejo de administracion.

Los comités que pueden conformarse, dependeran del tamafio, volumen vy tipo de
operaciones y del riesgo inherente de cada proceso.

Buscando apoyar el cumplimiento de sus funciones, el Consejo de Administracion
debe contar con diferentes comités y comisiones con el fin de facilitar el analisis
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detallado y riguroso de ciertos temas que por su naturaleza son de gran importancia
para la Cooperativa. Estos comités y comisiones deben funcionar bajo la direccion y
dependencia del Consejo de Administracion, sin que ello implique una sustitucién a la
responsabilidad que de manera colegiada le corresponde a este oOrgano de
administracion.

En COOPICBF se han creado los siguientes comités.-

Comité evaluador de cartera

Comité de prevencion de lavado de activos y financ

Comité de educacion y/o plan de desarrollo

Comité financiero

Comité de créditos

Articulo 31. CONFORMACION Y ASIGANCIONES:

Por lo general los Comités estaran conformados por tres (3) miembros principales con
sus respectivos suplentes, nombrados por el Consejo de Administracién para un
periodo igual al del Consejo de Administracion, sin perjuicio de que pueda ser reelegido
o removido parcial o totalmente, a juicio del Consejo de Administracion. Se debera
tener en cuenta que uno de sus integrantes debera ser un miembro principal del
Consejo de Administracion.

Todos los integrantes de los Comités deben presentar al Consejo de Administracion
su respectiva hoja de vida con los soportes correspondientes, deberan acreditar
minimo veinte (20) horas de capacitacion cooperativa.

Paragrafo 1. Para garantizar la continuidad de los planes trazados, el Consejo de
Administracion reelegira al menos dos (2) de los miembros que integren los Comités.

Paragrafo 2. Los miembros nombrados para los Comités por el Consejo de
Administracion deberan aceptar el cargo por escrito.

Los miembros de los Comités se reuniran regularmente una vez al mes en forma
ordinaria, segun calendario adoptado para el efecto y extraordinariamente las veces que
crean conveniente.

Los cargos dignatarios de los Comités estan representados por un Coordinador, un
Secretario y un Vocal Principal.
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Articulo 32. Del Coordinador:

Las funciones del Coordinador son las siguientes:

a.

Vigilar el fiel cumplimiento del Estatuto, de los Reglamentos y deméas mandatos
aprobados por el Consejo de Administracion.

Convocar a reuniones de Comité, presidir las mismas y firmar las actas
correspondientes.

Coordinar y apoyar el trabajo de las Comisiones transitorias que se designen,
velando por su correcto funcionamiento.

Hacer que se comuniquen los acuerdos al Consejo por el medio de
comunicacion mas conveniente con la debida oportunidad.

Publicar y dar a conocer los programas mensuales, trimestrales, semestrales
0 anuales que adelantara el Comité en las diferentes carteleras de la Sede
principal y subsedes de la Cooperativa.

Promocionar los programas de ser necesario, que adelante el comité en los
diferentes lugares de trabajo de los asociados, mediante volantes o folletos
donde se especifique claramente los programas, dias y horarios de las
inscripciones, modalidades de inscripcién y responsable de recibir las
diferentes inscripciones.

Con relacion al Comité de Educacion, se debe seleccionar a las instituciones
auxiliares del cooperativismo, y demas entidades debidamente acreditadas por
la entidad gubernamental que otorgue la acreditacion, para impartir formacién
solidaria, solicitar las respectivas cotizaciones y presentarlas ante el Comité
de Educacion, para decidir cudl institucion o entidad se selecciona para
adelantar la(s) capacitacion(es) requerida(as).

Adelantar alianzas estratégicas con reconocidas entidades, nacionales e
internacionales, para coordinar programas en diferentes disciplinas con énfasis
en Economia Solidaria.

Las demas que sefiale el Consejo de Administracion, el Estatuto de la
Cooperativa y que sean compatibles con su cargo.

Paragrafo: En caso de ausencia temporal del Coordinador, los miembros
asistentes designaran a un miembro principal como Coordinador encargado para
gue presida la reunion hasta cuando se haga presente el Coordinador. Si
terminada la reunion no se ha hecho presente el Coordinador, se dejara
constancia en el acta las razones por las cuales se sesiono en esa forma y las
decisiones tomadas seran validas e informadas en la proxima reunion.

Articulo 33. Del Secretario:

Seran funciones del Secretario de los Comités las siguientes:



. COOPERATIVA MULTIACTIVA
. NACIONAL DE BIENESTAR FAMILIAR

48

a. Firmar conjuntamente con el presidente los documentos y correspondencia
que por su naturaleza requieran intervencion de este funcionario.

b. Llevar enforma clara ordenaday al dia los libros de actas de las sesiones del
Comité y junto con la firma del Presidente, certificar que éstas contengan lo
tratado en las reuniones correspondientes.

c. Mantener las carpetas por asociado donde se lleve en forma clara y ordenada
el registro de los diferentes temas que haya adelantado, afin de vigilar la
correcta y oportuna informacion, ordenada dentro de la programacion anual que
prepare el Comité.

d. Vigilar el correcto funcionamiento de los archivos del Comité.

e. Las demas que le asigne el Comité, El Consejo de Administracion o el Estatuto
y le sean compatible con su cargo.

Articulo 34. Del vocal principal:

Las funciones del Vocal Principal seran:

a. Coordinar la logistica de todos los eventos programados por el comité.

b. Instalar formalmente los eventos a que haya lugar a nombre del Comité
cuando el Coordinador no pueda asistir.

C. Las demas que le asigne el Comité, EI Consejo 6 el Estatuto de la
Cooperativa.

d. Ademas de los Comités que tenga constituidos la cooperativa, laentidad

contara con los siguientes:
ARTICULO 35. Prohibiciones:

Esté prohibido a los miembros de los Comités:

a. Tomar decisiones o asumir funciones del Comité a titulo personal.
b. Presentarse en las reuniones del Comité en estado de embriaguez.

c. Actuar parcializada mente en toma de decisiones
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d. Desconocer en publico o en privado las determinaciones del Comité.

e. Hacer recomendaciones personales o presionar la prestacion del servicio en
beneficio personal o de terceros.

f.  Divulgar los asuntos reservados, tratados en el seno del Comité

g. Comprometer a la cooperativa oficialmente, mediante declaraciones a los
medios de comunicacién, circulares y demas medios de difusion.

h. En general todos aquellos que en una u otra forma lesione los intereses de la
cooperativa o distorsione la verdad.

TITULO Il
REGIMEN INSTITUCIONAL

CAPITULO 1
REGIMEN DE RESPONSABILIDADES

Articulo 36°.Responsabilidad de la cooperativa:

La Cooperativa se hace acreedora o deudora ante terceros y ante sus asociados,
porlas operaciones que activa o pasivamente efectie el Consejo de Administracion,
el Gerente o un mandatario de la Cooperativa, dentro de la 6rbita de sus atribuciones
respectivas y responde econdmicamente con la totalidad de su patrimonio.

Articulo 37°. Responsabilidad de los Directivos:

Los miembros del Consejo de Administracion y el Gerente seran responsables del
cumplimiento de la Ley, el Estatuto y los reglamentos.

Asi mismo, seran responsables por los actos u omisiones que impliquen el
incumplimiento de normas legales y/o estatutarias haciéndose acreedores a las
sanciones que determinen la Ley o el reglamento.

Los miembros del Consejo de Administracién seran eximidos de responsabilidad
mediante la prueba de no haber participado en la reunién o de haber salvado
expresamente su voto, siempre y cuando no hayan participado en la ejecucion ni
recibido ningun beneficiode la MISMA.

Los miembros del Consejo de administracion y el gerente, estan obligados a obrar
de buena fe, con lealtad y con la diligencia de un buen administrador de negocios.
Sus actuaciones se cumpliran en beneficio de COOPICBF, teniendo en cuenta los
intereses de sus asociados y en especial deberan:

1. Realizar los esfuerzos conducentes al adecuado desarrollo del objeto social.
2. Velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones legales o estatutarias.

3. Velar porque se permita la adecuada realizacion de las funciones encomendadas a
la Revisoria Fiscal.

4. Guardar y proteger la reserva comercial e industrial de la Cooperativa.
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5. Abstenerse de utilizar indebidamente informacion privilegiada.

6. Dar trato equitativo a los asociados y respetar el ejercicio del derecho de inspeccion
de todos ellos.

7. Abstenerse de participar por si 0 por interpuesta persona en interés personal o de
terceros, en actividades que impliguen competencia con la Cooperativa 0 en actos
respecto de los cuales existan conflictos de intereses.

En los casos de incumplimiento o extralimitacion de sus funciones, violacion de la ley o
del Estatuto se presumira la culpa d el administrador. De igual manera se presumira
la culpa cuando los administradores hayan propuesto o ejecutado la decision sobre
distribucién de excedentes en contravencion a lo prescrito en la ley o el Estatuto. En
estos casos, los administradores respo nderan por las sumas dejadas de repartir o
distribuidas en exceso y por los perjuicios a que haya lugar.

PARAGRAFO. Se tendran por no escritas las clausulas del acuerdo cooperativo o
contrato social, que tiendan a absolver a los administradores de las
responsabilidades antes dichas o a limitarlas al importe de las cauciones que hayan
prestado para ejercer sus cargos.
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Articulo 38°. Responsabilidad de la Administracion:

Con el fin de mantener la mayor objetividad, independencia y conocimiento en la
toma de decisiones, los administradores deberan regirse individualmente y como
cuerpo colegiado, por las siguientes politicas de proceso de gobierno:

a. Representaran a todos los asociados y, por consiguiente, no actuaran eninterés
de asociados o grupos de asociados en particular ajustados a los principios de
la buena fe, la lealtad y la diligencia de un buen hombre de negocios, guiando
las acciones de la Cooperativa hacia el cumplimiento de sus objetivos
formulando las politicas necesarias 0 acciones estratégicas, siendoos a
responsables de su ejecucion y actuando en interés de la Cooperativa y de sus
asociados.

b. Que para el cumplimiento del objeto social COOPICBF debera contar con un
plan estratégico para el desarrollo institucional, junto con su respectivo proyecto
educativo socio empresarial PESEM. Para lo cual debera ajustar su estructura
organizacional, manuales de funciones y procedimientos en procura del
bienestar de sus asociados, haciendo revisiones periédicas con el fin de
actualizarlos.

c. El Consejo de Administracion en cumplimiento de su funcién definira las
politicas de riesgos acordes a la situacién econdmica, social y financiera de la
Cooperativa, de acuerdo al desarrollo de la economia nacional asi como una
politica respecto del portafolio de servicios, encaminados al mejoramiento dela
calidad de vida de los asociados y su grupo familiar.

Los objetivos de COOPICBF y la manera como se logren, estdn basados en
preferencias, juicios de valor y estilos administrativos. Tales preferencias y juicios
de valor trasladados a estdndares de conducta, reflejan la integridad de los
administradores y su compromiso con los valores éticos.

El Gerente respondera patrimonialmente y de manera personal, por las obligaciones
gue contraiga con terceros o con los asociados, a nombre de la Cooperativa,
excediendo el limite de sus atribuciones. Sera también responsable por acciones u
omisiones gque impliquen el incumplimiento de las normas legales o reglamentarias,
de conformidad con lo dispuesto en las normas legales.

La Administracion sera responsable por la violacion de la ley, el Estatuto o los
reglamentos.
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PARAGRAFO: El Gerente podra, sin controvertir el Estatuto o los reglamentos,
delegar en los funcionarios de la Cooperativa la ejecucion de las actividades de la
entidad.

Articulo 39°. Responsabilidad de los entes de control:

Los miembros de los entes de control, responderan personal y solidariamente por el
incumplimiento de las obligaciones que les imponen la ley y los estatutos, tal como
se expresa en el segundo parrafo del articulo 59 de la ley 454.

Articulo 40°. Responsabilidad de los 6rganos de apoyo:

El cédigo de Etica y Conducta debe formar parte de la cultura organizacional, tiene
como proposito establecer normas que oriente el comportamiento ético de todos los
integrantes de COOPICBF, Asamblea General, Directivos, asociados, Organos de
apoyo y empleados en su desempefio diario, en las relaciones e interrelaciones
entre Directivos, administradores, asociados y empleados, actuaciones con los
asociados, clientes, proveedores, competidores y la comunidad.

Articulo 41°. Responsabilidades penales, civiles y administrativas:

La responsabilidad Penal es la consecuencia de la infracciéon de la ley penal y se
concreta en una sancién o pena impuesta por el Estado, toda vez que este es el
encargado de preservar el orden e impartir justicia.

Algunas conductas que pueden cometer los administradores:
e Utilizacion indebida de Informacion Privilegiada
e Falsedad en documento privado
e Captacion no autorizada de aportes
e Ultilizacion indebida de fondos captados del publico
e Péanico econémico
e Violacion de reserva industrial o comercial
e Estafa

e Oftros

La Responsabilidad Civil es la consecuencia juridica en la relacion entre dos sujetos,
uno de los cuales ha infringido un dafio y el otro lo ha sufrido. Implica una obligacion
de reparacion.

Dependiendo de a quien se cause el dafio puede ser individual o social.

Los administradores y el revisor fiscal, responderan por los perjuicios que causen a
lasociedad, a los asociados 0 a terceros por la no preparacion o difusién de los
estados financieros.
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En los casos de incumplimiento o extralimitacion de funciones, violacion de la ley o
de los estatutos, se presumira la culpa del administrador, aunque generalmente se

presume la buena fe.

La accidn social de responsabilidad corresponde a una especial responsabilidad de
los administradores y cuyo ejercicio se encuentra en cabeza del conglomerado
asociado, esto es, de la cooperativa, como persona juridica y sujeto de derechos e
implica la remocion del administrador y la busqueda del resarcimiento econémico a
que haya lugar.

No estaran sujetos a dicha responsabilidad quienes no hayan tenido conocimiento
dela accion u omision o hayan votado en contra, siempre y cuando no la ejecuten.

La responsabilidad durard hasta la cancelacion del nombramiento en el registro
mercantil de los administradores.

La cooperativa respetard, apoyara y colaborara con las autoridades e instituciones
legalmente constituidas, cumplir4 con todos sus mandatos y denunciara todo hecho
delictuoso o que atente contra la moral y los intereses publicos. De igual manera
pagara correcta y cumplidamente sus obligaciones tributarias y demas cargas que
establezca la Ley y reitera su compromiso con el desarrollo social, educativo,
econdémico, empresarial y ambiental del pais.

CAPITULO Il
REGIMEN SANCIONATORIO

No obstante las sanciones administrativas y e tipo penal civil contempladas en el
capitulo anterior, COOPICBF ha dispuesto sanciones administrativas internas segun
reglamentacion las cuales estan contempladas

a. reglamento interno de trabajo
b. estatutos de la cooperativa
c. manual del sarlaft

Independientemente de las sanciones contempladas en dichos reglamentos y
manuales, los siguientes incumplimientos al presente cédigo se consideraran faltas
graves

a. El desacato a politicas relacionadas con los valores que se identifiquen con el
propésito de afectar los intereses o el buen nombre de la COOPICBF, sus
empleados o asociados

b. Los incumplimientos a politicas relacionadas con la sujecion que se debe
tener a las normas legales, cuando estas afecten el patrimonio o la imagen de
la cooperativa.
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c. Las politicas relacionadas con la revelacion de informacién privilegiada sin la

debida autorizacion de la gerencia.

d. El incumplimiento a politicas relacionadas con la transparencia en la
revelacion de la informacion financiera y contable.

e. Las relacionadas a incumplimiento de politicas con el sarlaft.
f. El incumplimiento de politicas que afecten la gobernabilidad de la cooperativa.

ARTICULO 42. PROCEDIMIENTO DE IMPONER SANCIONES POR FALTAS
GRAVES.

Si una vez verificada la ocurrencia de una falta y esta constituye una falta grave de
conformidad con lo establecido en el reglamento interno de trabajo, en el contrato de
trabajo, en cualquier otro documento suscrito por las partes, o en el presente cédigo,
se procedera a la terminacion del contrato de trabajo con justa causa, respetando el
procedimiento indicado el articulo 55,56 y 57 del reglamento interno de trabajo, para el
caso de empleados o en el articulo 56, 57 del estatuto para el caso de miembros de
organos directivos y de control.

Si se llegare a identificar la mala fe en las actuaciones del empleado o asociado, aun
desde la primera fe, esta falta se considerard como grave y daré lugar a la terminacion
el contrato de trabajo, en virtud de lo establecido en el articulo séptimo del decreto
2351 de 1965 o a la destitucién el cargo de directivo para el caso de asociados
delegados nombrados en tales cargos.

Sera justa causa la terminacion unilateral del contrato de trabajo, incurrir en cualquiera
de las conductas y hechos descritos en el reglamento interno de trabajo oen el estatuto.
La terminacion del contrato de trabajo operara sin perjuicio de las acciones penales
gue COOPICBF pueda iniciar con motivo de la causal respectiva, cuando esta
presuntamente configure un hecho punible o una contravencién tipificada en el cédigo
penal.

CAPITULO 3
CONFLICTO E INTERES

ARTICULO 43. DEFINICION

Se entiende por conflicto de intereses, las situaciones en virtud de las cuales un dirigente,
un directivo, un administrador o un empleado de la Cooperativa, que deba tomar una
decision o realizar u omitir una accién en razén de sus funciones, tenga la opcién de
escoger entre el beneficio de la respectiva entidad y su interés propio, de su familia o de
terceros, de forma tal que escogiendo uno de estos dos Ultimos se beneficiaria
patrimonial o extra patrimonialmente, para si o para el tercero, desconociendo un deber
ético, legal, contractual o estatutario u obteniendo, un provecho de cualquier tipo.
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ARTICULO 44. SITUACIONES GENERADORAS E CONFLICTO DE INTERES DE

CARACTER LEGAL.

A continuacion se enumera a modo enunciativo, algunas situaciones que pueden
generar conflictos de intereses:

a. Las decisiones sobre inversiones, cuando la persona que las adopta es
representante legal, un ejecutivo, un directivo, administrador, asociado de la
entidad receptora de la inversion.

b. La adquisicidn, venta o contratacion por parte de COOPICBF, de activos fijos a
administradores, ejecutivos, o empleados de la Cooperativa, que participen en
el analisis o toma de la decision respectiva, o a quien tenga la calidad de
conyuges, comparfieros permanentes o parientes hasta dentro del segundo
grado de consanguinidad, segundo de afinidad o unico civil de aquellos. En todo
caso existira conflicto de interés si el negocio se realiza en condiciones
sustancialmente diferentes a las del mercado.

c. La adquisicion o contratacion por parte de COOPICBF, de activos fijos a
personas juridicas, respecto de las cuales un administrador o empleado de la
Cooperativa que participe en el analisis o toma de la decision, o quien tenga la
calidad de conyuge, compafiero permanente o vinculo hasta el segundo grado
de consanguinidad, segundo de afinidad o Unico civil de aquel, sea socio o
accionista.

d. Engeneral, toda operacion que se realice en condiciones menos favorables que
las del mercado por el respectivo administrador, o empleado, que contenga los
elementos de la definicion de conflicto de interés establecida enel estatuto
social y de conformidad con los parametros establecidos en el cédigo de ética,
salvo las excepciones que de manera previa y por via general haya determinado
el Consejo de Administracion.

ARTICULO 45. CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS PARA PREVENIR Y
RESOLVER CONFLICTOS DE INTERES.

CRITERIOS

En COOPICBF , miembros del consejo de administracion, junta de vigilancia, comités,
administradores y empleados deberan mantener como Parte de sus principios de
comportamiento, los siguientes criterios generales para prevenir elconflicto de interés.
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a. Abstenerse de intervenir en situaciones que permitan, amparen o faciliten actos

incorrectos o actos que puedan utilizarse para confundir o sorprender labuena
fe e terceros o usarse en forma contraria al interés publico o a los intereses de
la cooperativa.

b. Abstenerse e dar afirmaciones o negaciones maliciosas, emitir conceptos o

e.

.

>

i

citas inexactas, que permitan o puedan desviar el recto criterio de decision de
los encargados de definir el asunto.

Los actos ejecutaos en desarrollo de atribuciones que se les ha otorgado como

una expresion de confianza, deben realizarse dentro de los limites asignados
al cumplimiento, en todos los casos, de las normas y reglamentos vigentes. Asi
mismo deben orientarse con un sano criterio que tienda abeneficiar los
intereses de la COOPICBF, del asociado y los empleados.

Proceder en forma veraz, digna, leal y de buena fe, sin intervenir en actos
simulaos o0 en cualquier otra accidon que tienda a ocultar, distorsionar o
manipular la informacién e la cooperativa o la realidad de los asociados y
clientes, en perjuicio de la entidad de los intereses de terceras personas o del
estado.

Se abstendran de utilizar en beneficio de otros, las ventajas, créditos u
operaciones que la cooperativa otorga de manera exclusiva a los asociados o
a terceros.

Inhibirse de otorgar descuentos, disminuciones o exenciones de tasas,
fundados en razones de amistad o parentesco, sin la previa autorizacién de un
ente superior y poniendo en conocimiento del mismo dicha situacion.

Los directivos,, administradores y empleados pueden desarrollar actividades
politicas, siempre y cuando, en tales actividades no utilice tiempo, facilidades
o recursos de la cooperativa o utilice el nombre de la cooperativa para en
beneficio de su campafia.

Ninguna operacion o negocio podra autorizarse 0 negarse con base en
sentimientos de amistad o enemistad por parte de quienes tiene en sus manos
la capacidad de decidir.

obstaculizar el debid proceso, omitir controles, ocultar informacion o adulterar
informacion, con el fin de obtener un beneficio propio o para terceros con
detrimento de los intereses de la cooperativa o de sus asociados.

Los empleaos se abstendran de actividades comerciales de COOPICBF para
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promocionar bienes o servicios en beneficio personal o de terceros, sin antes

contar con la debida autorizacion de la gerencia.

k. Abstenerse de proporcionar a terceros, sin previa autorizacion de la gerencia
o el duefio del proceso correspondiente, informacion clasificada como
privilegiada en el presente codigo o en los manuales y reglamentos de la
cooperativa.

[. bajo ninguna circunstancia se usaran los simbolos de la cooperativa, de la
competencia o de cualquier otra entidad para actos o hechos irrespetuosos,
burlescos o indignos.

m.Independientemente de que una actuacion no este reglamentada o prohibida
de forma escrita, el sano criterio, la experiencia, el conocimiento y la buena
fe, son elementos que deben sustentar todo acto o determinacion de los
directivos, administradores y empleados de la cooperativa hacia losasociados
y clientes externos e internos.

n. Evitar demostrar injustificadamente la realizacion de las gestiones propias del
cargo o de las que le han sido encomendadas por sus superiores, en
detrimento de la cooperativa, asociaos o empleados.

0. Abstenerse de dar tratamiento desigual a asociaos 0 empleados por motivos
politicos, religiosos, de sexo, raza, nacionalidad, situacion econdémica, social,
técnica, cientifica, de jerarquia o por provecho propio.

p. Abstenerse de aceptar regalos, atenciones desmedidas, concesiones en
precios u otros tratamientos preferenciales de los clientes o de proveedores,
gue puedan dar lugar a consideraciones especiales reciprocas, cuando como
consecuencia de ello pueda afectar la toma de decisiones presentes ofuturas
en beneficio del cliente o proveedor.

g. Comunicar oportunamente a sus superiores inmediatos todo hecho o
irregularidad por parte de otro empleado o tercero que afecte o pueda lesionar
los intereses de la cooperativa.

=

Las estrategias en las que se soporte la construccién y el desarrollo de los
planes comerciales, tecnologicos, administrativos y financieros que involucren
convenios o alianzas con terceros, deben estar cimentaos en principios de
ganancia para COOPICBF, sin que ello implique el aprovechamiento en
detrimento de los proveedores o los asociados.

Con base en los anteriores criterios, cuando un directivo, administrador o
empleado de COOPICBF en el desarrollo de sus funciones determine que existen
eventos que podrian ponerlo en una situacion de conflicto de interés con terceros,
con la cooperativa o con familiares, debera declararse impedido e informar tal
hecho a su jefe inmediato u érgano competente, solicitando que dicha actividad
sea reasignada.
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Igualmente, todos los empleados de COOPICBF que tengan cargos de manejo
de personal, estan en la obligacion de reasignar las actividades cuando en ellas el

empleado se vea involucrado en conflicto de interés

Todas aquellas situaciones que en el desarrollo de las actividades diarias por
omisién o con dolo, generen una situacion de conflicto e interés en la cual se ponga
en riesgo la imagen y credibilidad de la cooperativa, seran analizadas y
sancionadas segun la ley, la reglamentacion y politicas de COOPICBF.

PROCEDIMIENTOS PARA RESOLVER CONFLICTOS DE INTERES.

Cuando se presenten situaciones de conflicto el procedimiento a seguir es el
siguiente:

a. Lapersona que identifica el conflicto de interés debe someter a consideracion del
organo competente la situacion de conflicto y la personainvolucrada segun las
siguientes situaciones:

- Sies un empleado de la cooperativa, se informa a la gerencia.

- Si la situacion es relacionada con la gerencia, se informara al consejo de
administracion.

- Si la situacion de conflicto es e un consejero, revisoria fiscal, se sometera a
conocimiento de la junta de vigilancia.

- Si corresponde a un miembro de la junta de vigilancia se pondra en
conocimiento de la revisoria fiscal.

b. Una vez puesto en conocimiento del 6rgano competente la situacion de conflicto,
dicho ente debe realizar las verificaciones que sean necesarias para comprobar
dicha situacién y de ser necesario solicitar por escrito alas personas involucradas
las explicaciones correspondientes paradeterminar si hay o no conflicto de
interés.

c. Una vez evaluadas las pruebas y allegadas las explicaciones escritas y verbales
de las personas involucradas en el conflicto, el 6rgano competente debe emitir
concepto escrito de la situacion y tomar unadecisibn sobre cémo proceder,
tomando decisiones, que en toda ocasion, apunten a determinar si hay o no
conflicto de interés y a dirimirlo si sellega a concluir que lo hay. Si la accién que
origina el conflicto de interés ya se ejecutd, se deben determinar las acciones a
seguir para evitar que dicha situacion se presente a futuro y establecer si hubo
beneficio directoo indirecto sobre dicha accion, para determinar si la accion
amerita o no, iniciar acciones disciplinarias con el empleado o asociado
involucrado enla misma.

d. Una vez culminada la decision, se procede a notificar al empleado o asociado
evaluado la decision del 6érgano competente y se archiva la documentacion en
una carpeta de consecutivo e investigaciones que para
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tal efecto debe reposar en la gerencia y como anexo las actas e la juntade vigilancia,

correspondientes y como anexo al informe de gestion .
CONFLICTOS DE INTERES CON VINCULADOS ECONOMICOS

La cooperativa de conformidad con lo dispuesto en el numeral 2.2.28 e capitulo I1X de
la circular basica contable y financiera, considerara como vinculados econémicos a:

- Los asociados que posean el 10% o mas el capital social de la entidad.
- Los representantes legales 'y,
- Los miembros del consejo de administracion y érganos de control.

Con base en lo anterior se estableceran los siguientes aspectos como criterios
aplicables para evitar conflictos de interés con dichos vinculados.

a. Los asociados que hayan sido elegidos para integrar el consejo de
administracion o junta de vigilancia, no podran entrar hacer parte e la planta de
personal de empleados de COOPICBF, durante el periodo para el cual fueron
elegidos aunque hayan perdio6 dicha calidad.

b. El otorgamiento de créditos a miembros del consejo de administracion, junta
de vigilancia y administradores e la entidad se hara dentro de los limites legales
establecidos, de tal manera que no llegue a poner en peligro la solvencia o
liquidez de la cooperativa.

c. Los miembros del consejo de administracion, junta de vigilancia y los
delegados, no podran votar cuando se trate de asuntos que afectan directa o
indirectamente sus intereses personales 0 a su responsabilidad en el ejercicio
el cargo.

d. Los miembros del consejo no podran celebrar, de manera directa o indirecta
contrato de prestacion de servicios o de asesoria con la cooperativa.

e. El revisor fiscal no podra ser asociado de la cooperativa, ni podra
desempeiiarse en la misma en cualquier otro cargo durante su periodo.

.

Los miembros del consejo, junta de vigilancia, revisor fisca, gerente y los
empleaos de COOPICBF, no podran tener parentesco entre si, dentro del
cuarto grado de consanguineidad, segundo de afinidad, primero civil o por
matrimonio, ni ser compafieros permanentes.

g. Los miembros del consejo de administracion que aprueben operaciones en
condiciones contrarias a las disposiciones legales o estatutarias sobre esta
materia, seran responsables personal y administrativamente e dichas
operaciones.
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TITULO IV
POLITICAS DE BUEN GOBIERNO
CAPITULO 1
CON RESPECTO A LOS ASOCIADOS
Articulo 46°. Reglamentos y condiciones a los productos y servicios:

La Cooperativa tiene como objetivo general del acuerdo Cooperativo, proporcionar
conjunta y eficientemente bienes y servicios para satisfacer las necesidades de sus
asociados, y en funcion de mejorar el nivel de vida, propendera por el bien estar y
desarrollo socio econémico y fortalecimiento de los lazos de solidaridad, servicio
social y ayuda mutua. Toda actividad econdmica social o cultural puede organizarse
con base en el Acuerdo Cooperativo.

Para cumplir con los objetivos se prestaran los servicios de crédito de consumo e
inversion y generacion de ingresos y su recuperacion se hara mediante descuentos
por libranza debidamente autorizados por el trabajador y descontados por el
empleador.

Para el otorgamiento de los servicios que en forma permanente prestara COOPICBF
a sus asociados, el Consejo de Administracion expedira los reglamentos especificos
determinados en cada caso: Objetivos, recursos econdmicos de operacion, estructura
administrativa que requieran, asi como todas aquellas disposiciones que se
consideren necesarias para garantizar su normal funcionamiento y desarrollo (articulo
3 Ley 79/88).

Articulo 47. Gestion de quejas y sugerencias:

Considerando el principio de autocontrol que rige a las entidades de Economia
Solidaria y la excelencia en la prestacion del servicio de COOPICBF, todas las
solicitudes, peticiones, reclamos, quejas, denuncias o sugerencias que formulen los
asociados, directivos, empleados e integrantes de los comités de apoyo, con relacion
a la prestacién de los servicios de la Cooperativa, o por la posible violacion de la ley,
el estatuto o reglamentos por parte de cualquier dignatario y/o un asociado, deben
ser formuladas ante la junta de vigilancia; para lo cual en las oficinas de COOPICBF
debera contar con un buzén de sugerencias y reclamos.
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CAPITULO 2
POLITICAS REALACIONADAS CON LOS PROCESOS

Articulo 48. Politicas relacionadas con el proceso de afiliacion:

REQUISITOS PARA SER ASOCIADO. Ser persona natural. (

Las personas naturales de nacionalidad colombiana, para ser admitidas como
asociados deben llenar los siguientes requisitos

a. Diligenciar el formato de solicitud de afiliacién en su totalidad, en el cual se exprese
claramente la voluntad de aceptar todas las normas que rijan a COOPICBF vy
proporcionar en forma fidedigna y verificable la informacién de caracter personal y
econdémico que requiera la cooperativa, autorizando que cumpla tal funcion; anexando
los siguientes documentos segun el tipo de vinculacion:

copia del documento de identificacion.

copia del ultimo desprendible de pago o copia del contrato de trabajo o certificacion
laboral expedida por la autoridad que corresponda en la que se indique duracion de la
vinculacion.

b. acreditar la calidad para ser asociado, acorde con los principios y valores, articulos 6
y 7 del presente estatuto.

c. Demostrar el ejercicio de una actividad econdémica generadora de ingresos o contar
con el apoyo econémico de su representante legal o tutor en caso de ser menor de
edad.

d. Recibir induccion basica y necesaria sobre cooperativismo, los Estatutos de la
Cooperativa, los servicios, los derechos y los deberes del asociado.

e. Pagar la cuota de admision que sera el 3% del sueldo. En ocasiones se realizaran
promociones que incentiven la afiliacion a COOPICBF. Esta cuota no es reembolsable
e ira al fondo de solidaridad.

PARAGRAFO; para los hijos de los asociados menores de edad, que no devengan
salario su cuota de afiliacion sera del 1.5% del valor del salario minimo legal vigente.

f. Aportar como minimo el 3% y como méximo el 15% del sueldo que devengue el
asociado, el cual debera consignarse mensualmente a la cooperativa o autorizar su
descuento por némina.

g. Aportar mensualmente lo establecido para los fondos de solidaridad y recreacion de
igual forma como se establece en el literal f del presente articulo, los cuales se
incrementaran a partir del afilo 2023 a $ 7.000 pesos incrementandolos cada dos afios
de acuerdo al ipc.

h. Proporcionar toda la informacion personal, laboral econémica que la Cooperativa
solicite y aceptar que se hagan las averiguaciones pertinentes.

i. Autorizar el tratamiento de sus datos personales de caracter no sensible. Asi como
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la consulta, reporte o tratamiento de la informacion financiera, comercial, crediticia o de
servicios, por cualquier medio verificable que para el particular disponga el consejo de

administracion o la gerencia general.

j. Autorizar a la entidad patronal o contratante correspondiente para que descuente de
sus ingresos (salarios, compensaciones, honorarios o pensiéon) con destino a la
cooperativa, los montos necesarios para cubrir el valor de la cuota periddica de aportes
sociales, obligaciones econdémicas y demas establecidos en el presente estatuto y
reglamentos que expida el consejo de administracion.

PARAGRAFO 1: El consejo de administraciéon, podra exonerar de pagar la cuota de
admision cuando lo considere pertinente para promocionar la vinculacién de nuevos
asociados.

PARAGRAFO 2. El Consejo de administracion en el término de treinta (30) dias habiles
contados a partir de la fecha de presentacion de solicitud de afiliacion, debera
pronunciarse sobre ella y el gerente comunicara por escrito al interesado la decision
adoptada.

PARAGRAFO 3. El consejo de administracion para el caso de estudio de afiliaciones
sesionara en forma virtual, el ultimo dia de cada mes, con el fin de aprobar las
afiliaciones que mediante acta virtual se presenten para aprobacion, Estas afiliaciones
se ratifican en el siguiente consejo de administracion presencial. PARAGRAFO 4. No
podran ser admitidos como asociados a COOPICBF las personas que se encuentren
incluidas en listas vinculantes y no vinculantes asociadas al lavado de activos,
financiacion del terrorismo delitos conexos. Tampoco podran ser admitidos como
asociados aquellos que le hayan causado dafio, detrimento 0 menoscabo, mengua o
descredito a la cooperativa 0 hayan ejercido en forma injustificada acciones legales
contra la misma.

PARAGRAFO 5. El consejo de administracion, deberd justificar los demés eventos en
los cuales, a su juicio, sea inconveniente la admision de una persona.

PARAGRAFO 6. La admision como asociado a COOPICBF estara condicionada al
cumplimiento de las exigencias necesarias para adquirir la calidad de asociado,
determinadas en el presente estatuto, por lo cual el solicitante contara con un plazo de
un mes, a partir de la fecha en que le sea notificada su admisién
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Articulo 49°. Politicas relacionadas con el proceso de tesoreria:

Todas las anotaciones y recomendaciones relacionadas con la aprobacion del crédito
deberan registrarse en la solicitud de crédito, el estudio contara con el apoyo del
departamento de cartera, tesoreria y contabilidad.

Todos los funcionarios de acuerdo con lo que manda la ley, deben actuar aplicando
los principios de confidencialidad de la informacion, manejo de informacion
privilegiada y de conflictos de interés que se traducen en:

a. Claridad. Obtener y suministrar la informacion relevante a los asociados para
la realizacion de las transacciones y de entregarles en forma oportuna la
documentacion de los créditos desembolsados.

b. Precision. Abstenerse de realizar o participar en practicas tendientes a la
creacion de condiciones artificiales de demanda, oferta o de precio en el
mercado, afectando los intereses de COOPICBF, o de los asociados.

Articulo 50. Politicas relacionadas con el proceso de colocacién y captacion
de cartera:

De conformidad con los considerandos del Reglamento de Crédito de COOPICBF,
seestablece el conjunto de normas y procedimientos, tanto para la colocacion de
recursos unicamente a sus asociados, como para el adecuado manejo de la cartera
de crédito, garantizando con ello la recuperacion de la misma, de tal forma
guepueda hacer eficiente y eficaz estos servicios para los asociados.

El Reglamento vigente de COOPICBF establece, entre otras, las siguientes politicas
generales, las cuales regiran para el otorgamiento de los créditos:

a. Los integrantes del Consejo de Administracion, asi como los administradores
de COOPICBF, promoveran incentivar el Aporte de los asociados, asi como el
uso racional del crédito y la adecuada colocacion de los recursos, basados en
los principios, valores y objetivos de la Cooperativa, evitando la concentracion
de los recursos en pocos asociados, buscando la equidad y democratizacion de
los mismos.
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b.

El servicio del crédito se proyectara fundamentalmente con base en los recursos
propios, procurando de manera especial, la recuperacion de la cartera en forma
dinamica. Dichos servicios se prestaran de acuerdo a la evaluacion previa de
los requisitos establecidos en el reglamento, a la capacidad de pago del
asociado, solvencia, garantias y al reporte emitido enla consulta a la central de
riesgos.

Se tendra como criterio basico, prestar el servicio a los asociados habiles, con
destino a la satisfaccion de sus necesidades y de acuerdo a los aportes como
base para la colocacion de los créditos, a excepcion de los créditos asociado
nuevo, coopiya caja, Yy pignoracion.

Las tasas de interés se fijaran por el Consejo de Administracion, previa
evaluacion y recomendacion del Comité Financiero, de acuerdo a las fuentes
de ingresos obtenidas para la colocacion de cada linea, Estas se publicaran por
intermedio de la Gerencia, en forma efectiva con la correspondiente conversion
para el sistema de cobro pactado, de acuerdo a las lineas aprobadas. La
liquidacion de intereses de los créditos se hara a partir de la fecha en que
efectivamente se genere el desembolso. En ninglin momento estas tasas seran
superiores a las establecidas por la Junta Directiva del Banco de la Republica y
publicadas por la Superintendencia Financiera y en particular las de mora, y las
mismas buscaran en lo posible fomentar la base econdmica y social de los
asociados.

El asociado podra efectuar abonos extraordinarios a capital mediante
consignacion bancaria, de acuerdo a las disposiciones establecidas en el
reglamento.

Todos los créditos que otorgue COOPICBF, en sus diferentes lineas, quedaran
amparados con el seguro Grupo Vida Deudores cuya prima mensual sera
cancelada por la Cooperativa, con los descuentos efectuados a los asociados
en la utilizacion de las diferentes lineas de crédito; y la indemnizacion otorgada
por la compafia aseguradora se aplicara en el momento del fallecimiento del
asociado.

El hecho de que el asociado presente la solicitud de crédito, no obliga a
COOPICBF a su aprobacion; ésta debe obedecer al estudio integral de acuerdo
a lo establecido en la ley y en el presente reglamento, analizando el
comportamiento de pago del asociado con los créditos otorgados por
COOPICBF y las condiciones generales de la garantia ofrecida.

En cumplimiento de lo dispuesto por la Circular Basica Contable y Financiera
No. 004 de 2008, por toda solicitud de crédito que supere los Diez (10) salarios
minimos mensuales legales vigentes, el asociado serd consultado en las
centrales de riesgos, con el fin de conocer su vida crediticia, en caso de que el
asociado aparezca reportado, el gerente analizara las causas del reporte, las
cuales luego de informarle al asociado, se determinara la aprobacion o negacion
del crédito.
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i. En ningun caso COOPICBF hara desembolsos de créditos antes de haberse
cumplido con la totalidad de los requisitos, documentacion requerida y firma
de los comprobantes del giro del cheque, tabla de amortizacion o documento de
la transferencia.

j. Aprobado un crédito que requiera de garantia real y una vez se hayan radicado
las garantias debidamente registradas, COOPICBF podra expedir cartas o
certificaciones donde se compromete al desembolso del crédito.

k. Todos los seguros que deban contratar los asociados para efectos de legalizar
las garantias de los créditos, preferiblemente seran tomados por intermedio de
los convenios de seguros que suscriba COOPICBF.

|.  Cualquier solicitud de crédito presentada por los asociados, cuyas condiciones
no correspondan a las definidas en el presente Reglamento, sélo podra ser
aprobada por el Consejo de Administracion, previo andlisis de la justificacion.

m. Soélo podran tramitarse créditos, mediante solicitud transcrita por parte del
interesado en la forma y con los requisitos que para el efecto establezca el
presente reglamento.

n. Cuando el monto del crédito solicitado no supere 1.5 veces los aportes, no se
requiere de deudor solidario, ni ser consultado en las centrales de riesgo.

0. La Administracion y/o el comité financiero queda facultado para proponer al
Consejo de Administracion las modificaciones al presente reglamento, que
contribuyan al mejoramiento en cuanto a Requisitos, Modalidades, plazos y tasa
de interés, de acuerdo a las necesidades de los asociados, del mercadoo por
expedicion de normas legales. El estudio al reglamento se debe efectuar
trimestralmente.

p. Para los créditos a ex funcionarios pensionados deducibles de su mesada
pensional, se solicitara:

e firma del deudor en un pagaré,

e firma de libranza autenticada, o documentos exigidos a COOPICBF por
la institucién encargada de pagar la libranza de la mesada pensional del
asociado,

e desprendible de pago de la ultima mesada pensional.

Todas las anotaciones y recomendaciones relacionadas con la aprobacion del
créditodeberan registrarse en la solicitud de crédito, el estudio contara con el apoyo
del departamento de cartera, tesoreria y contabilidad.

Con relacién a los créditos en mora, el envio a cobro juridico debera efectuarse
cuando se hayan agotado todas las gestiones de cobro pre juridico tanto al deudor
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como deudores solidarios y se considere que se encuentren comprometidos los
intereses de COOPICBF. El plazo méximo para el envio de las obligaciones a cobro
juridico sera de 90 dias calendario de mora en el pago de las cuotas y no exista
voluntad de pago por parte del asociado, no obstante se deberad en cuenta el
Reglamento de Cartera vigente.

Articulo 51°. Politicas relacionadas con el proceso de archivo:

Considerando que la utilizacién de mensajes de datos debe cumplir con los mismos
requerimientos que la informacion que tiene soporte fisico, se han establecido
sistemas que le permitan a la Cooperativa cumplir con sus obligaciones sobre
registro y archivo de la informacion.

En cumplimiento a la normatividad vigente, COOPICBF realiza reportes de
informacion a los entes de control estatal, con la periodicidad establecida en
lanorma respectiva. Dicha informacion reposa en archivos publicos en los citados
entes y puede ser consultada, salvo la informacién que esté sometida a reserva, por
todas las personas directamente de manera personal o por via electronica, de
acuerdo con los mecanismos establecidos por dicha autoridad para permitir el
acceso del publico a tal informacion.

Articulo 52°. Politicas relacionadas con el proceso de Control Interno:

El Control Interno Es el sistema integrado por el esquema de organizacion y el
conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacion adoptados por la Cooperativa, para procurar que todas las actividades,
operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los
recursos, se realicen de acuerdo con normas constitucionales, legales, estatutarias,
politicas de la alta direccion, metas y objetivos previstos.

Este control tiene como objetivos, los siguientes:

a. Efectividad y eficiencia de las operaciones y cumplimiento de los objetivos
basicos de la Cooperativa, salvaguardando los recursos de la misma,
incluyendo sus propios activos, y los bienes de terceros en poder de la
Cooperativa y de las Entidades en donde COOPICBF tenga patrticipacion.

b. Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera, asi como de la
preparacion de todos los estados financieros.

c. Cumplimiento de la regulacion aplicable: leyes, estatutos, reglamentos e
instrucciones internas.
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d. Evaluacion y seguimiento de los riesgos.

Articulo 53°. Organismos de apoyo al Control Interno:

La Gerencia desarrollara las labores de control interno con el apoyo de la Junta de
Vigilancia, el Revisor Fiscal y el auditor interno o quienes por delegacion son los
responsables, de acuerdo con sus competencias, de la definicién de politicas y la
ordenacion del disefio de la estructura del sistema de control interno, asi como de
ordenar y vigilar que los mismos se ajusten a las necesidades de la Cooperativa. Lo
anterior debera divulgarse al nivel directivo de la Organizacion.

Cada uno de los empleados de la Cooperativa debera procurar el cumplimiento de
los objetivos trazados por los entes arriba mencionados, en el desarrollo de sus
funciones y la aplicacién de los procedimientos operativos apropiados

CAPITULO 3
DE LOS PROVEEDOREs
Articulo 54°. Seleccion y evaluacion de proveedores:

COOPICBF, como entidad del sector de la economia solidaria, se encuentra
sometida al régimen del derecho privado y a su politica de contratacion.

De acuerdo con su politica, COOPICBF, bajo el principio de igualdad de condiciones
para la evaluacion y toma de decisiones en la adquisicion de bienes y servicios,
acoge como método el de la Mejor Alternativa de Acuerdo Negociado, el cual
sebasa en el andlisis de condiciones técnicas, comerciales y de valor agregado,
dando prioridad a aquellos factores definidos como esenciales en la adquisicion.

La aplicacién del concepto del Mejor Acuerdo Negociado considera la optimizacién
de factores técnicos, comerciales y valor agregado, el compromiso con el
cumplimiento permanente de altos estdndares de calidad en la prestacion de sus
servicios.

COOPICBF fomenta la participacion efectiva de la oferta de bienes y servicios
proveniente de sus asociados, de tal manera que en igualdad de condiciones en
cuanto a precio, pertinencia, oportunidad y calidad, prefiere las ofertas de sus
asociados a las de terceros, lo cual se hara constar en el reglamento de contratacion
de la Cooperativa.

No podra existir suministro de bienes o prestacion de servicios que no cumpla un
proceso previo de seleccién objetiva.
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Para la relacion de la Cooperativa con los proveedores en la compra de insumos y
prestacion de servicios, se adoptan las politicas y parametros establecidos en los
manuales de procedimientos de Cuentas por Pagar.

Los criterios corporativos que regulan la adquisicion de bienes y servicios necesarios
para su normal desempefio, se aplican de acuerdo a las siguientes politicas:

a. Promover, mientras sea posible, la concurrencia de una pluralidad de
proveedores de bienes y servicios cuyas caracteristicas y condiciones ofertadas
se ajusten a las necesidades y requisitos de la Cooperativa que se den en su
momento.

b. Asegurar que las adquisiciones de bienes y servicios se produzcan buscando
las condiciones mas ventajosas para la Cooperativa, con el mantenimiento de
las relaciones sostenidas en el tiempo con determinados proveedores
estratégicos.

c. Garantizar la objetividad y transparencia en los procesos de decision, evitando
situaciones que pudieran afectar la objetividad de las personas que participan
en los mismos.

CAPITULO 4
DEL TALENTO HUMANO DE LA COOPERATIVA
Articulo 55°. Importancia del capital humano:

La Politica de Gestibn Humana tiene por objeto atraer, mantener y retener el talento
humano que la Cooperativa necesita para desarrollar su gestion, alcanzar la
vision y lograr el desarrollo integral hombre-organizacion.

El Gerente, dentro de sus atribuciones, tiene la facultad de organizar su equipo de
trabajo, someter a consideracion y aprobacion del Consejo de Administracion la
estructura organizacional, cuando sea necesario. En este contexto de acuerdo al
tamafo de la organizacion y volumen de operaciones le corresponde:

Proponer la normativa interna para la gestion del talento humano: A efecto de evitar
el conflicto de interés en la designacion, contratacion y desempefio del personal,
debe dotarse de instrumentos técnicos, que conlleven el involucramiento del mejor
personal disponible en el entorno, que cumpla con las especificaciones requeridas
para el logro de los objetivos estratégicos; para ello propondra y obtendra la
aprobacion de los siguientes instrumentos normativos:

a. Manual de funciones.
b. Proceso de seleccion de personal.

c. Escala salarial.
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Proceso de evaluacion deldesempefio basadoen el cumplimiento de objetivos
y metas.

Plan de capacitacion.

Reglamento interno de trabajo.

Reglamento de higiene y seguridad industrial.
Programa de salud ocupacional.

Reglamento de convivencia laboral.

Los demés de ley.

Las demas decisiones gerenciales, relacionadas con el funcionamiento y operatividad
de la organizacioén, se cifien a las politicas y normativa aprobada por el Consejo de
administracion, o quien haga sus veces, y su cumplimiento forma parte del informe
gerencial.

Articulo 56°. Proceso de seleccion:

Con relacion a los criterios de seleccion, para la creacion de un nuevo cargo, se tendra
en cuenta el siguiente procedimiento:

a.

El Gerente presentara la propuesta sustentada del cargo a crear con su
respectiva remuneracion y tipo de contrato.

El Consejo de Administracidn evaluara la competencia, pertinencia y viabilidad
econOmica de la propuesta.

Si la evaluacion del Consejo es favorable, se notificara mediante resolucion
motivada al Gerente para que inicie los tramites de seleccion y contratacion.

Para proveer las vacantes de los cargos ya existentes, la Gerencia sera la
encargada de realizar los procesos de seleccién de acuerdo con la Ley y el
Estatuto vigente.

El Gerente en el proceso de seleccién garantizara la idoneidad, actitud de
servicio, calidad y competencia del nuevo personal, adaptandose al clima
laboral de la Cooperativa.

Conforme a lo definido por la legislacion laboral colombiana, la cooperativa podra
establecer relaciones laborales en las diferentes modalidades de contratacion, en
coherencia con los principios éticos de la organizacion, la cualpropendera por el
mejoramiento en la calidad de vida de los empleados.
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Articulo 57°.Relaciones Laborales:

Las relaciones laborales de la Cooperativa con sus empleados, estan reguladas
porla Constitucion Politica, la ley laboral y lo pactado en los respectivos contratos de
trabajo.

Para el cumplimiento de sus propdsitos misionales y corporativos, la Cooperativa
reconoce la relevancia del recurso humano en el apoyo a la prestacion de sus
servicios. En tal consideracion, ademas del cumplimiento de las obligaciones legales
gue en calidad de empleador debe acatar, la Cooperativa desarrolla las relaciones
con sus empleados siguiendo las siguientes politicas:

a.

Facilitar a los empleados las capacitaciones que requieran, proporcionandoles
la oportunidad de crecer profesionalmente y contribuyendo a que laCooperativa
pueda desempefiar adecuadamente su actividad y cumplir satisfactoriamente
Su mision.

Generar en los empleados estimulos que faciliten un alto desempefio
profesional.

Integrar a los empleados a la cultura de la Cooperativa en todos los aspectos
en gque ésta se desempefia.

Proporcionar a los empleados un ambiente de trabajo adecuado, adoptando
las medidas necesarias en temas de salud ocupacional, y prevencion deriesgos.

Fomentar las relaciones abiertas entre los empleados, el trabajo en equipo con
una comunicacion fluida. Un clima en el que se fomente la creatividad y la toma
de decisiones responsable.

Actuar con severidad frente a conductas injustificadas de sus empleados que
contrarien la mision, vision, valores, principios y en general la cultura corporativa
de la Cooperativa.

Las normas minimas de comportamiento y conducta de los empleados estan
incorporadas en el reglamento Interno de Trabajo.

Articulo 58° Compromiso y deberes de los empleados:

El sentir de cada empleado de COOPICBF, debe estar encaminado a:

a. Comportarse de manera digna y respetuosa en sus relaciones laborales,

personales, sociales y en todos los actos que organice la Cooperativa.
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b.

Tratar respetuosa y cortésmente a todas las personas que tengan injerencia
con COOPICBF.

Actuar de manera seria y responsable en todas las funciones que deba
adelantar en pro de la Cooperativa.

Abstenerse de utilizar su posicion en la Cooperativa para promover o apoyar
campafias politicas o las referidas a la eleccion de Delegados, cuerpos
directivos o de control.

Poner en conocimiento del superior los hechos que puedan perjudicar la
administracion y las iniciativas que estime Utiles para el mejoramiento de los
servicios.

Guardar la reserva que requieran los asuntos relacionados con su trabajo, aun
después de haber cesado en el ejercicio del mismo, sin perjuicio de su
obligacién de denunciar cualquier hecho delictivo.

Respetar el conducto regular al interior de la Cooperativa para el tramite de
sus inquietudes, guejas o reclamos.

Articulo 59°. Compensaciones:

La Cooperativa bajo criterios de equidad y democracia, establecerd una escala
salarial acorde a las condiciones del cargo y el impacto que genera.

El salario podra estar compuesto por una parte fija y una variable en la medida que
laCooperativa lo considere conveniente. La porcion variable sera pagada en funciéon
delos resultados logrados de acuerdo a los compromisos pactados en los periodos
correspondientes.

CAPITULO 5

POLITICAS SOBRE ADMINISTRACION, MANEJO Y SUMINISTRO DE LA

INFORMACION

Articulo 60°. Clasificacion de la Informacion:

Segun la informacién, esta se clasifica asi:

Informacion General: Aquella que es de uso general, no clasificada como Reservada.

Reservada: Aquella que compete exclusivamente a los miembros del Consejo de
Administracion, al Gerente y sus inmediatos colaboradores. En esta categoria estan
incluidas las comunicaciones que contemplan riesgo para la Cooperativa o involucran
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estrategias de negociacién o competitividad.

Articulo 61°. Politicas Generales sobre la administracidon y revelacion de la
informacion:

La informacion se revela de manera precisa y de modo regular, acerca de todas las
cuestiones materiales referentes a la Cooperativa. Con excepcion de la informacion
confidencial o de aquella que ponga en riesgo sus negocios o afecte derechos de
terceros, la Cooperativa suministrara informacion general, actualizada y elaborada
deacuerdo con los principios, criterios y practicas profesionales con los que se
elaboranlos estados financieros y gozan de la misma fiabilidad que éstos, incluidos
lossiguientes aspectos:

a. Revelacion de informacion contable, financiera y operativa, con periodicidad
minima anual.

b. Informes de gestién, con periodicidad anual.

C. Las decisiones de inversion, financiacion, garantia o contratacion a favor de
empresas proveedoras de COOPICBF, incluyendo su justificacion, objetivos,
rendimiento esperado, valores en riesgo, y factores de incertidumbre.

PARAGRAFO: A los consejeros y dirigencia en general, se le suministra informacion
contable, financiera y operativa.

Articulo 62°. Reporte periodico a los entes de supervision:

En cumplimiento a la normatividad vigente, la Cooperativa realiza reportes de
informacion a los entes de control estatal, con la periodicidad establecida en la
reglamentacion respectiva. Dicha informacion reposa en archivos publicos en los
citados entes y puede ser accedida, salvo la informacién que esté sometida a
reserva, por todas las personas directamente de manera personal o por via
electrénica, de acuerdo con los mecanismos establecidos por dicha autoridad para
permitir el acceso del publico a tal informacion.

Articulo 63°. Revelacion de estados financieros e informes de gestion:

Como mecanismo que permite la evaluacion y el control de la actividad de los
directivos y administradores y en cumplimiento de sus deberes y obligaciones,
actuaran no solo dentro del marco de la ley, sino dentro del principio de la buena fe
y de servicio de interés publico. En ese sentido deberan rendir cuentas al término
de cada ejercicio contable, en la oportunidad prevista en la ley y el Estatuto, a la
Asamblea General de Delegados para avalar, aprobar o improbar los siguientes
documentos:
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a. El informe de gestién. Deberé contener una exposicion sobre la evolucion de
los negocios, la situacion econdmica, administrativa y juridica de la entidad.

b. Los estados financieros de propdsito general junto con sus notas, los cuales
deberan estar certificados por el Gerente y el Contador de la Cooperativa, asi
mismo dictaminados por el revisor fiscal.

Articulo 64°. Manejo de la informacion:

Toda persona vinculada a COOPICBF, debera tener especial cautela en el manejo
de la informacion catalogada como reservada, sobre todo aquellos asuntos que
tengan relacibn con su ventaja competitiva, su estrategia corporativa, su
competencia, precios y campafas.

Todas las personas vinculadas a COOPICBF estan obligadas a utilizar la
informacion a la cual tengan acceso en virtud de sus funciones, o relacion
contractual, exclusivamente para el ejercicio de las mismas, con plena observancia
del procedimiento establecido para la revelacion de informacion a terceros.

Articulo 65°. Politicas relacionadas con divulgacion de la informacion:

El marco del gobierno de las sociedades debe asegurar que se presenta la
informacionde manera precisa y de modo regular acerca de todas las cuestiones
materiales importantes referentes a la sociedad, incluidos los resultados, la situacion
financiera, lapropiedad y el gobierno corporativo.

La revelacion de la informacion en el tiempo y la forma establecida en la Ley y los
reglamentos vigentes, son fundamentales, para que se puedan llevar a la practica,
algunos de los otros principios de buen gobierno. Asi la calidad del voto de los
asociadoso de sus representantes (Delegados) esta directamente relacionada con
la informacion que tenga disponible, con oportunidad y confiabilidad. El trato
equitativosupone que el asociado dispone de la misma informacién que la que dispone
el Consejode Administracién, salvo aguella que se considere confidencial.

Hacer publica la informacion relevante y confiable de manera oportuna, tiene
beneficiospara todos los grupos de interés, especialmente la Superintendencia de la
Economia Solidaria, porque puede desarrollar sus funciones de manera mas
eficiente. Los proveedores, acreedores, empleados, el fisco, auditores y otros grupos
de interés, también se benefician del principio de transparencia de la informacion, lo
gue les permitetomar decisiones informadas de acuerdo a su interés particular.

La informacion que pueda afectar su posicion competitiva, debe utilizar el criterio de
importancia relativa en tanto no conduzca a ocultar deliberadamente, informacion
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financiera, social o de gobierno corporativo, cuya omision pueda influir en las

decisionesecondmicas de los usuarios de la informacion.
Articulo 66°. Obtencién de la informacion:

Se establece como politica de COOPICBF que quienes conformen los 6rganos de
administracion y vigilancia y diferentes comités, sean previamente capacitados e
informados de los temas que van a tratarse en sus reuniones. En consecuencia,
debeprogramarse las jornadas de capacitacion y entregarse obligatoriamente y con
suficienteantelacion, en lo posible por medios virtuales, la informacion que seré
objeto de conocimiento y debate de los participantes.

Esta informacion reunira las siguientes caracteristicas:

a. Formato de presentacion: En lenguaje de facil comprensién, preferiblemente
respaldados con gréficos.

b. Envio de la informacion: Parte de la politica constituye el definir el tiempo
previo conque se debe recibir la informacion, al menos 48 horas antes de la reunién.
En caso deno recibir la informacién con esta anterioridad, el 6rgano o comité
respectivo, definird sise realiza o aplaza la reunién y el hecho de no enviar
justificadamente con esta anterioridad la informacién, conllevara las acciones
correctivas que sean pertinentes.

C. Transparencia de la informacién: La informacion recibida de la Gerencia y
demas responsables debe ser integra y confiable. De detectarse una desviacion en ese
sentido,corresponde adoptar decisiones severas para que no se repita.

d. Frecuencia y duracion de las reuniones: Con base en los reglamentos
internos particulares de cada 6rgano o comité se establecera el niumero y la
frecuencia de las reuniones, asi como un limite para su duracién. Es recomendable,
salvo situaciones extraordinarias, que éstas no superen las ocho (8) horas, debido
a que sus debates ydecisiones son eminentemente estratégicos. Se sugiere revisar
aquellas situaciones enlas que las reuniones se extienden por un dia o mas, debido
a gue puede ser un indicativo de ineficiencia.

e. Participacion de la junta de vigilancia: La junta de vigilancia o quien haga sus
veces,solo podra asistir a las reuniones del Consejo de Administracién, siempre que
medie invitacion de éste, y no por derecho propio.

f. Presencia de los suplentes en las reuniones: La suplencia es la capacidad
institucionalpara resolver la probabilidad de la ausencia de uno o mas miembros
principales a las reuniones. La presencia de los suplentes se debe admitir cuando
haya sido notificadacon anterioridad la ausencia de un principal y cursada la invitacion
al miembro suplente.

g. Tramite de la correspondencia: Es comdn que los asociados, empleados,
proveedores, entidades de Vvigilancia y control y la comunidad, cursen
comunicaciones a la Cooperativa. Para no involucrarse en decisiones operativas se
debe establecer una politica que defina los asuntos o peticiones que deben
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resolverse directamente en la Gerencia. Unicamente asuntos de mayor relevancia
deben resolverse en el Consejo de Administracion, En igual sentido la Junta de
Vigilancia y los diferentes comités, atenderanlos asuntos y peticiones propios de su
competencia. Esto facilita el desarrollo de las reuniones y optimiza el tiempo de los
debates.

h. Actas: En armonia con el estatuto, cada 6rgano o comité tendra un secretario,
quientiene la responsabilidad de llevar las actas y que éstas sean completas, que
contengande manera ordenada las decisiones tomadas. Las mismas contendran una
descripcionsucinta del desarrollo de la reunion, preferiblemente de las decisiones con
los nombres afavor, en contra y las abstenciones.

I Asuntos a tratar en reuniones ordinarias del Consejo de Administracion:
Conocimiento ydiscusion sobre el desempefio operativo y financiero, insumos: los
estados financieros, formato de informacion gerencial, cumplimiento de metas,
presupuesto y objetivos estratégicos. En caso que de la discusion surjan propuestas o
necesidades de cambios apoliticas 0 normativas internas (condiciones de productos,
tasas de interés, reduccion agastos previstos) seran discutidas y resueltas como
parte de este punto, aunque no hayan sido consideradas de manera especifica en
el orden del dia. Conocimiento y discusién de los temas especificos del mes, segun
plan anual de reuniones que debeestablecerse por parte del Consejo. En el evento
en que surjan temas adicionales a loestablecido en el orden del dia, deberan ser
tratados y evacuados en dicha reunion.

- Participacion de la Gerencia y del equipo gerencial: ElI Consejo de
Administracion decide sobre la participacion de la Gerencia en las reuniones ordinarias
y extraordinarias, con derecho a voz y sin voto. La Gerencia nopatrticipara en las discusiones y
resoluciones relacionadas con sus condiciones laboralesy en casos de conflictos de interés
(solicitud de crédito, sanciones, proveedores) con vinculados a la misma. Asi mismo, el
Consejo de Administracién, promovera la participacion de otros miembros del equipo
gerencial. EI miembro del equipo gerencial invitado preparard una presentacion del
desempefio de su area/departamento, asi comosu estrategia de corto a mediano plazo.

CAPITULO 6
POLITICAS RELACIONADAS CON LA ADMINISTRACION DE RIESGOS
Articulo 67°. De la administracion de riesgos:

El Consejo de Administracion en cumplimiento de su funcion definira las politicas de
riesgos acordes a la situacion econdmica, social y financiera de la Cooperativa, de
acuerdo al desarrollo de la economia nacional asi como una politica respecto del
portafolio de servicios, encaminados al mejoramiento de la calidad de vida de los
asociados y su grupo familiar.
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COOPICBF define como responsables para la gestién y administracion del riesgo,

las siguientes instancias:

a. GERENTE: Responsable de definir las buenas practicas administrativas para disminuir
los riesgos de liquidez, mercado, operacional y de gestion.

b. CONSEJO DE ADMINISTRACION: Responsable de definir las buenas préacticas
administrativas para disminuir los riesgos estratégicos, de direccion, de reputacion, de
crédito y de liquidez.

c. REVISOR FISCAL: Responsable de definir las buenas practicas administrativas para
disminuir el riesgo de control.

Articulo 68°.Politicasde riesgo de crédito:

El Comité de Crédito es el 6rgano encargado de aplicar las politicas, el reglamento
de operaciones activas y evaluar el riesgo de las solicitudes de crédito de los
Asociados, de acuerdo a las instancias y facultades de aprobacion.

Teniendo en cuenta que la cartera de crédito es el principal activo productivo de
COOPICBF, este Comité debe evaluar las tasas de colocacion y el comportamiento de
las operaciones activas de crédito de acuerdo al mercado, para la creacion o
modificacién de productos de crédito, ajustando de esta manera a la politica de
riesgo crediticio, de acuerdo a las normas vigentes y al mercado financiero.

La Superintendencia de la Economia Solidaria, expidio la Circular Basica Contable y
financiera No. 004 de 2008y la circular externa No. 001 de Enero 23 de 2009, mediante
las cuales se establecen los criterios generales y parametros minimos para evaluar
los riesgos crediticios y establecer los requisitos para la clasificaciéon, calificacion,
constitucién de garantias y provision de la cartera de créditos.

El servicio del crédito se proyectara fundamentalmente con base en los recursos
propios, procurando de manera especial, la recuperacién de la cartera en forma
dinamica. Dichos servicios se prestaran de acuerdo a la evaluacion previa de los
requisitos establecidos en el presente reglamento, a la capacidad de pago del
asociado, solvencia, garantias y al reporte emitido en la consulta a la central de riesgos.

Todo crédito quedara garantizado con los aportes que el deudor tenga y los que realice
durante la vigencia del crédito y el pagaré debidamente diligenciado y firmadopor el
deudor principal y deudor(es) solidario(s), adicionalmente, se deberan constituir las
garantias que se exijan por cada modalidad de crédito.

Con el objeto de asegurar el cumplimiento de las obligaciones de sus asociados y para
proteger a la entidad del riesgo de pérdida por el no pago de la cartera, COOPICBF,
exigira a sus asociados la constitucion de garantias personales tales como: aportes,
pagaré, seguro de Crédito y/o reales como Hipoteca en primer grado sobre inmuebles
sin afectacion de patrimonio de familia, dependiendo del monto del crédito, de la
capacidad de pago y de la solvencia econémica del asociado.
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La garantia real es un medio de minimizar el riesgo del crédito para COOPICBF, pero
no para garantizar el pago de la obligacién, por lo cual la adecuada seleccién y
constitucion de la garantia reviste de gran importancia en la colocacion del crédito.

A los créditos reestructurados se les otorgara una calificacion de mayor riesgo,
dependiendo dicha calificacidon de las condiciones financieras del deudor y de los flujos
de caja del proyecto al momento de la reestructuraciébn. Se podra mantenerla
calificacion previa a la reestructuracion cuando se mejoren las garantias admisibles.

Articulo 69°. Politicas de riesgo de mercado:

El riesgo de mercado es el escenario que afecta el desarrollo productivo de la
cooperativa.

El Gerente es el rresponsable de definir las buenas préacticas administrativas para
disminuir los riesgos de liquidez, mercado, operacional y de gestion.

Teniendo en cuenta que la cartera de crédito es el principal activo productivo de
COOPICBEF, la cooperativa debe evaluar las tasas de colocacién y el comportamiento
de las operaciones activas de crédito de acuerdo al mercado, para la creacidon o
modificacién de productos de crédito, ajustando de esta manera la politica de riesgo
crediticio, de acuerdo a las normas vigentes y al mercado financiero.
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Articulo 70°. Politicas de riesgo operativo:

El Riesgo Operacional son las acciones u omisiones que afectan el desempefio y el
funcionamiento de la cooperativa.

El Gerente es el Unico vinculo oficial con los logros operativos y la conducta, por lo
que se establece que la autoridad y la responsabilidad por la direccion de la empresa
estan en cabeza del Gerente teniendo en cuenta las siguientes reglas:

a. El Consejo de Administracion no podra dar instrucciones a personas que
dependan directa o indirectamente del Gerente.

Sin perjuicio de evaluar de manera formal y permanente al Gerente, el Consejo, para
garantizar una labor eficiente y eficaz, podra conceptuar como cuerpo cuando los
resultados, el trabajo e indicadores de la empresa no sean satisfactorios o su accion
vaya en contravia de las politicas corporativas.

b. El Consejo de Administracion considerara los logros del Gerente como idénticos
a los logros de toda la Cooperativa; o sea, que los logros organizativos de los
fines expresados por el Consejo se veran como éxitos dela actuacion del
Gerente. Ningun indicador establecido por el Consejo o por Comités de apoyo
entrara en conflicto o modificara este indicador.

c. Todas las limitaciones directivas impuestas al Gerente son limitaciones
impuestas a toda la direccion, por lo que su violacion por parte de cualquier
estamento de la Cooperativa, es también una violacion por parte del Gerente.

Articulo 71°. Politicas de liquidez:

Acciones u omisiones, que afectan la solvencia de la cooperativa e impide cumplir
con sus obligaciones contractuales.

El Gerente es el responsable de definir las buenas practicas administrativas para
disminuir los riesgos de liquidez, mercado, operacional y de gestion.

El Consejo de Administracion es el responsable de definir las buenas préacticas
administrativas para disminuir los riesgos estratégico, de direccion, de crédito y de
liquidez
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Articulo 72°. Politica de lavado de activos:

El Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo es el escenario en los cuales
la cooperativa se ve expuesta al ingreso de dineros o bienes de dudosa procedencia.

Acorde con los principios incorporados en estas normas de comportamiento ético y
con su interés de cumplir a cabalidad la normatividad en vigencia, reafirma su
compromiso de desplegar todas las acciones que estén a su alcance para evitar que
los servicios financieros que ofrece a los asociados, se utilicen como medio para
ocultar en cualquier forma, dinero o bienes que provengan de actividades ilicitas.

Se debe dar cumplimiento a todas las normas relacionadas con el Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo
vigentes para prevenir que el buen nombre de COOPICBF, sea utilizado en actividades
ilicitas garantizando los principios corporativos y cooperativos.

Para prevenir cualquier situacion que posibilite el lavado de activos y la financiacion
del terrorismo, sin excepcion, los trabajadores de COOPICBF en sus relaciones con
los Asociados, la entidad y las autoridades deberan observar las siguientes conductas:

a. El conocimiento del Asociado, su moralidad comercial y personal, estilo devida
y origen de sus negocios se convierten en factores de analisis. Cualquier duda
en estos aspectos deben aclararse debidamente para resolver la vinculacion de
un Asociado.

b. Conocimiento de los vinculos de nuestros Asociados (hasta donde la
razonabilidad y las circunstancias lo permitan).

c. Permanente analisis de los sectores econdmicos.
d. Andlisis de la fuente de los recursos comprometidos en la operacion.

e. Capacitacion sistematica a los funcionarios sobre los riesgos personales e
institucionales involucrados.

f. Aplicacion estricta del régimen sancionatorio a los funcionarios que incumplan
el compromiso que asume con COOPICBF, de darle cumplimiento a las
politicas, consideraciones, y reglamentos que las desarrollen.
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En Colombia el tema de la prevencién de Lavado de Activos y la Financiacion del
Terrorismo reviste especial importancia, de ahi que el Estado Colombiano consciente
de la necesidad de evitar que las empresas formalmente establecidas sean permeadas
por dineros provenientes de actividades ilicitas, ha venido generando herramientas
encaminadas a su prevencion.

TITULOV

DEFINICIONES DEL PROPOSITO CUMUN
CAPITULO 1

MISION INSTITUCIONAL
Articulo 73°.Acuerdo sobre la mision institucional:

Con el paso del tiempo, la mision institucional y la dimension de su importancia se
pierden, las decisiones que se adoptan en los 6rganos de gobierno se apartan o al
menos, no guardan directa relacion con la misma, lo que vuelve necesario, para
mantener el enfoque, revisar periodicamente el acuerdo social por el cual se
conformé COOPICBF.

CAPITULO 2
PLAN DE DESARROLLO

Articulo 74°. Elaboracién del Plan de Desarrollo:

Es importante que el Consejo de Administracion elabore un Plan Estratégico de
Desarrollo con una vigencia entre 3 y 5 afios, con la participacion de los principales
directivos de la organizacién. Este proceso es fundamental para establecer, en
consenso, el compromiso colectivo de dirigir todos los esfuerzos individuales hacia
un mismo propasito.

El proceso de planificacion estratégica, indistintamente de la metodologia que se
aplique, conlleva a la determinacién de, al menos, los siguientes aspectos:

a. Revision y redefinicion de la Mision Institucional.

b. Determinar cémo quiere que sea la organizacién al cabo del tiempo por el que
se realiza la planificacion estratégica, Vision.

C. Revision y reformulacion, si es el caso, de los valores
institucionales.

d. Identificacién de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,como
producto del analisis interno y del entorno.
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e. ldentificacion de las demandas internas o clientes internos (asociados,
directivos y empleados).

f. Identificacion de las demandas externas (usuarios, autoridades, clientes,
comunidad).

g. Establecimiento de los objetivos estratégicos (propositos y metas
cuantificables).

Articulo75°.Plandeaccion:

A partir del Plan Estratégico de Desarrollo, le corresponde a la Gerencia el plan de
ejecucion para aprobacion del Consejo de Administracion, de planes de accién en
periodos de tiempo mas cortos (plan anual), que impliquen, la designacion de los
responsables de la ejecucion, metas de cumplimiento, productos; asi, como el
presupuesto de los recursos que requieran para la implementacion de dichos planes.

Para mantener activo el Buen Gobierno, no se debe perder de vista la razén de ser
de la organizacion y su vision estratégica, a fin de resolver las brechas que se
identifiquen entre lo que pretende ser y lo que es.

La gerencia, antes de culminar un periodo anual, propondra el plan de accién vy el
presupuesto o plan financiero para el siguiente afio.

CAPITULO 3. PAGINA WEB
Articulo 76°.La pagina web:

Lapagina WEB corporativa es www.coopicbf.com y estard permanentementea
disposicion de los asociados y la comunidad en general.

CAPITULO 4
ADMINISTRACION Y RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Articulo 77°.Sistema parala Administracion y Resolucion de Controversias:

El sistema se aplicara a las controversias en los siguientes casos:
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a. Frente aterceros aportantes de recursos: La Cooperativa adoptard mecanismos
para resolverlas controversias generadas en las relaciones con los grupos de
interés, designando para ello empleados, estableciendo oficinas de servicio al
consumidor financiero, programas de negociacion directa y mecanismos de
conciliacion.

b. Resolucion interna de conflictos en la Cooperativa: COOPICBF adoptara
mecanismos para prevenir, atender y resolver las controversias surgidas entre
los empleados y la Gerencia; este mecanismo velara por la sana convivencia.

c. Solucion de controversias derivadas del Gobierno Corporativo: COOPICBF
adoptara clausulas compromisorias para la resolucidbn de controversias
derivadas de la aplicacion y el cumplimiento de los preceptos de Gobierno
Corporativo adoptados.

Los mecanismos alternativos de solucién de conflictos (negociacion, conciliacion y
arbitraje)deberan constituirse en herramientas fundamentales para hacer efectiva
toda reclamacion derivada de la inobservancia de estos preceptos.

CAPITULO 5
CODIGODE ETICA Y CONDUCTA

Articulo 78°. Consideraciones:

En la puesta en marcha del Cédigo de Etica y conducta, debe adelantarse un proceso
de sensibilizacién y consenso, el cual implica la estimulacion permanentede vivir
conforme a los valores establecidos por COOPICBF y no solamente mantenerlos
como enunciados en la normativa.

Para garantizar la eficiencia del control interno, la cooperativa debera constituir un
Comité de Etica y Conducta, de cuya reglamentacion se ocupara el Consejo de
Administracion.

Los principios del cédigo de Etica y Conducta, de COOPICBF, debe estar presentes
en el manejo de los conflictos de interés, en la prevencion de lavado de activos, en
el manejo de la informacién y en la responsabilidad social y con el medio ambiente.
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Articulo79°.Responsabilidad social:

Consiste en la asuncién voluntaria por parte de COOPICBF, de responsabilidades
derivadas de los efectos de su actividad sobre el mercado y la sociedad, asi como
sobre el medio ambiente y las condiciones del desarrollo humano.

Esto implica el cumplimiento de las obligaciones legales y aquellas que exceden lo
legal en aspectos como: condiciones que permiten el desarrollo personal en el trabajo,
respeto a los consumidores como clientes y como ciudadanos con derechos, la
conciliacion de trabajo y vida personal, el trato imparcial a las personas en el medio
laboral y profesional, el impacto de la actividad industrial en el entorno social y natural,
las expectativas ciudadanas sobre la contribucién de la organizacion a los objetivos
sociales, la investigacion y desarrollo, la reputacion corporativa, la transparencia
informativa, la promocién y mantenimiento de la confianza de los asociados.

De esta forma, la Organizacion es socialmente responsable cuando las actividades
gue realiza se orientan a la satisfaccion de las necesidades y expectativas de sus
miembros, de la sociedad y de quienes se benefician de sus actividades comerciales,
asi como también, al cuidado y preservacion del entorno.

En cumplimiento de estas premisas, la cooperativa debe responder a las exigencias
de los procesos de globalizacién, de conservacion del medio ambiente y, en general,
del mejoramiento de la calidad de vida de sus asociados.

Articulo80°.Politicas de responsabilidad social, empresarial y humana:

COOPICBF adoptara las siguientes politicas, las cuales seran socializadas y
publicadas:

Politica ambiental: COOPICBF propiciard una administracibn ambiental sana y
ayudara a controlar el impacto de sus actividades, productos y servicios sobre el medio
ambiente. Para ello:

a. En cumplimiento al principio de la economia solidaria de promover la cultura
ecoldgica, incorporara dentro de la planeacién, el tema del medioambiente,
fomentando programas de evaluacién y mejoramiento ambiental que permitan
dar cumplimiento a las disposiciones legales.

b. Definira politicas que enfaticen en la prevencién de la contaminacion, a través
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del uso de tecnologias limpias, en las diferentes etapas productivas con
participacion activa de los empleados, los proveedores y demas terceros.

Desarrollara, disefiara, operara instalaciones, realizara actividades, y proveera
sus productos y servicios considerando el aprovechamiento eficiente de la
energia y otros insumos, el uso sostenible de los recursos renovables, y la
minimizacion de los impactos ambientales adversos.

Promovera la gestion ambiental, el desarrollo sostenible, y las tecnologias
limpias entre los grupos de interés.

Proteccion de la propiedad intelectual: COOPICBF cumplird con las normas
nacionales y convenciones internacionales, sobre los derechos de autor, propiedad
industrial e intelectual. Para ello:

a.

Reglamentara internamente el uso de la copia, la distribucion, y demas acciones
sobre los productos propios y ajenos protegidos con derechos de propiedad
intelectual,(como por ejemplo software, musica ambiental, fotocopias, marcas,
patentes ,etc.) para evitar las infracciones intencionales o por equivocacion de
estos derechos

Considerara la proteccion, que en otros paises se ha reconocido, a los distintos
elementos de propiedad intelectual, para garantizar su proteccion internacional
independientemente de la territorialidad de las normas, cuando ello resulte
adecuado.

Incluird clausulas de proteccion de la propiedad intelectual (derechos de autor
y de propiedad industrial) en los contratos con los empleados, proveedores y
demas terceros relacionados con la empresa, en los que se defina claramente
su titularidad y su uso adecuado con el fin de evitar problemas interpretativos
futuros.

Educara, entrenard y motivara a los asociados y empleados para que conozcan
la importancia y las consecuencias legales de la proteccion de la propiedad
intelectual.

Promovera la proteccién de los derechos de propiedad intelectual entre los
proveedores y contratistas, desestimulando la adquisicion de productos de
contrabando o sin licencias y considerara sus creaciones como un activo valioso
del patrimonio De la misma.



:ﬁ SoreRRTR ORI 85
Politicas contra la corrupcion: COOPICBF en desarrollo de procesos de
contratacion con el Estado o con particulares, adoptara mecanismos para minimizar
los focos de corrupcidn y garantiza al publico la buena destinacién de los recursos
publicos y de los asociados en funcion de este principio:

a. Adoptara principios éticos que sean, preferiblemente, el resultado de una
construccion colectiva de la organizacion solidaria.

b. Dara publicidad a la promulgacion de normas éticas y advertirA sobre la
determinacion inquebrantable de cumplirlas.

c. Promovera la suscripcion de pactos de integridad y de transparencia.

d. Evaluara las ofertas dando prioridad al espiritu de la norma y no a los aspectos
formales.

e. Promovera el control social, y garantizara que los procedimientos sean claros,
equitativos, viables y transparentes.

f. Denunciara las conductas irregulares de los servidores publicos y/o de los
contratistas en los procesos contractuales con los entes del Estado.

g. Capacitara a los administradores, empleados y asociados en materia de ética
ciudadana y responsabilidad social, como parte de un gran esfuerzo
pedagdgico a todos los niveles de la comunidad, y Creara Comités de Etica
para conocer y dirimir los conflictos que se presenten entre sus miembros.

h. Creaciéon del departamento, o area encargado de prevenir que la organizacion
sea utilizada en operaciones de lavado de activos o de financiacién del
terrorismo.

Politicas de inversion social: COOPICBF desarrollara programas de mejoramiento
de la calidad de vida de las comunidades en donde estan ubicadas y promovera y
estimulara la participacion de las personas vinculadas con ella en proyectos de interés
general.

Gobierno electronico: COOPICBF garantizard que la informacién transmitida por
medios electrénicos responda a los mas altos estandares de confidencialidad e
integridad.
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Integridad: La Cooperativa garantizara que en todas las operaciones
que se realicen por medios electronicos se identifique a los sujetos
participantes, se evite el repudio de las declaraciones que éstos realizan,
se mantenga la integridad de las comunicaciones emitidas y se conserve
la confidencialidad de la informacion.

Intimidad: Con el fin de respetar los derechos de intimidad y de
proteccion de datos personales, se establecera una politica de
privacidad y manejo de informacion reservada de los asociados y
terceras personas, y para darla a conocer al publico en general.

Homologacion: Considerando que la utilizacion de mensajes de datos
debe cumplir con los mismos requerimientos que la informacion que tiene
un soporte fisico, establecera sistemas que le permitan cumplir con sus
obligaciones sobre registro y archivo de la informacion.

Capacitaciéon: Implementara manuales internos que regulen la
utilizacion de medios electrénicos.

Autorregulacion: Creard marcos regulatorios para sus relaciones con
terceras personas a través de sitios web y establecerd mecanismos de
control para el cumplimiento de los mismos, respetando en todo
momento el derecho a la intimidad y los demas derechos de las
personas.

Socializacién: Los miembros de COOPICBF deben conocer el
contenido del codigo de Etica y Conducta con los principalesenunciados.
Un ejemplo de este Cdodigo de Honor, que sea aceptado y declarado
especialmente por los integrantes del Consejo de Administracion y la
Junta de Vigilancia es el siguiente:

Buscaré comprender la razén de ser de la institucion, su filosofia y sus
valores, y los tendré siempre presentes.

Seré transparente en la realizacion de mis actos y actividades en la
Cooperativa.

Asumiré mis responsabilidades, y no me justificaré, ni echaré la culpa
a otros.

Mantendré una actitud proactiva y positiva en el desarrollo de mis
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actividades laborales y personales.

Evitaré participar en situaciones que representen un conflicto de interes;
de no poder evitar lo, informaré con anticipacion de talesconflictos
potenciales que puedan afectar la toma de decisiones.

Trataré todos los asuntos directamente con la persona involucrada,
evitando los comentarios mal intencionado.

No menospreciaré el trabajo de los demas, ni asumiré o difundiré que
mi trabajo es lo méas importante.

Al plantear mis puntos de vista lo haré responsablemente, defendiendo
lo en base a mis convicciones y mi leal saber y entender, pero una vez
gue se decida sobre un asunto o se adopte una politica, apoyaré dicha
decision.

Seré puntual en las reuniones, cumpliré con los tiempos y compromisos
de entrega de trabajos y resultados.

No difamaré, ni discriminaré, ni menospreciaré a ninguno de mis
compairieros.

Informaré oportunamente cuando un compromiso de mi parte, o
resultado esperado, se atrase o pueda atrasarse.

No alentaré, ni fomentaré, ni difundiré posiciones negativas hacia la
cooperativa, o que puedan afectar su imagen.

Postulados éticos: Dentro de los principales postulados Eticos que deberan
distinguir a un directivo, asociado, empleado y demas miembros vinculados a
COOPICBF, se encuentran:

a. Respetar la dignidad de la persona humana y los derechos que emanan de la

misma. No incurrir en difamaciones ni participar en la propagacion de rumores
gue puedan sin causa dafar el nombre ajeno.

b. El compromiso de la organizacion es con el desarrollo humano sostenible, con

la proteccidén del medio ambiente y con la recuperacion del mismo.
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El bienestar general o colectivo prima sobre el bienestar particular.
Los intereses generales o colectivos priman sobre los intereses particulares.
Se deberan anteponer siempre los principios éticos al logro de cualquier meta.

Cada persona asociada o vinculada con la Cooperativa debera adoptar como
suyos los valores éticos de la honestidad, la transparencia, la responsabilidad
y la vocacién social, entre otros.

Practicar los valores cooperativos de la autoayuda, democracia, solidaridad,
igualdad y la equidad basada en compromisos con justicia y el respeto mutuo,
en las relaciones con los asociados.

Ser integro y eficiente en el uso de los recursos de la entidad. El nombre de
cada quien debera tratarse como un Activo precioso, al igual que todos los
demas recursos de la cooperativa.

Intervenir con transparencia, imparcialidad y en procura de utilizar anicamente
la verdad, en el manejo de conflictos de intereses. Se entiende por Conflicto
de Intereses toda situacion de interferencia que implique aprovechamiento
indebido, para si o para un tercero, realizado en el ejercicio de una actividad
institucional, directiva o administrativa, en la cual tiene lugar la pretensién de
uno de los interesados en obtener ventaja moral o material frente a la resistencia
de otro.

Articulo 81°. Instituciones Legales: La cooperativa respetara, apoyara y colaborara
con las autoridades e instituciones legalmente constituidas, cumplira con todos sus
mandatos y denunciarda todo hecho delictuoso que atente contra la moral y los
intereses publicos. De igual manera pagard correcta y cumplidamente sus
obligaciones tributarias y demas cargas que establezca la Ley y reitera su compromiso
con el desarrollo social, educativo, econémico, empresarial y ambiental del pais.

Articulo 82°. Los asociados y empleados de COOPICBF deben tener como
normas de conducta:

a. Comportarse de manera digna y respetuosa en sus relaciones personales,

sociales y en todos los actos que organice la cooperativa.
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b. Tratar respetuosa y cortésmente a los asociados, a las personas que ejercen
cargos de direccion y a los empleados de la cooperativa.

C. Actuar de manera seriay responsable en todas las acciones que deba adelantar
en pro de la organizacion. Las dudas deberan aclararse en la mismafuente y los
reclamos deberan hacerse con dignidad y decoro en las instanciasrespectivas
correspondientes.

d. Abstenerse de utilizar su posicién subordinante para promover o apoyar
campafias politicas o las referidas a la eleccion de delegados, cuerpos
directivos o de control.

e. Poner en conocimiento del superior los hechos que puedan perjudicar la
administracion y las iniciativas que considere Gtiles para el mejoramiento de
los servicios.

f. Guardar la reserva que requieran los asuntos relacionados con su trabajo, aln
después de haber cesado en el ejercicio del mismo, sin perjuicio de su
obligacion de denunciar cualquier hecho delictivo.

Articulo 83° Los asociados y empleados de COOPICBF no podran:

a. Adquirir compromisos que lesion en los intereses de la entidad.

b. Reservar informacion sobre gastos, o presentarlos en forma inoportuna e
inexacta.

C. Incumplir los procedimientos y controles de la entidad, como también con los
requerimientos de seguridad establecidos para la informacion

d. Realizar transacciones cuestionables o ilegales que afecten a la cooperativa.

e. Utilizar informacion privilegiada que repose en la cooperativa, 0 que conozca
con ocasion a sus funciones, para realizar inversiones o negocios especulativos
cuyo resultado positivo esté determinado por tal informacion.

Articulo 84°. Compromisos de los asociados y empleados de COOPICBF:

a. Denunciar y rechazar cualquier accion o actividad al margen de la ley o que
atente contra la moral y las buenas costumbres.
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b. Impedir la concentracién de poder y el trafico de influencias entre personas que
esténal frente de los destinos de los negocios de la cooperativa.

c. Comprometerse con la innovacidon y la creatividad constante para el
mejoramiento ydesarrollo humano y de la empresa.

d. Abstenerse de usar indebidamente la informacién reservada.
e. Abstenerse de realizar actos que generen conflicto de intereses y de autoridad.

f. Velar por la imagen, desarrollo, crecimiento y competitividad de la cooperativa
y porel cumplimiento riguroso de los compromisos adquiridos.

Articulo 85° Prevencion de actividades ilicitas:

Con la més intima conviccion, COOPICBF reafirma su compromiso de desplegar
todas las acciones que estén a su alcance para evitar que los servicios que ofrece a
los asociados y terceros puedan, de alguna forma, ser utilizados como medios para
ocultar dinero o bienes que provengan de actividades ilicitas.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 86°. Los casos no previstos en este Codigo:

Se resolveran en primera instancia conforme a los estatutos de COOPICBF, a la
Ley, a la doctrina y a los principios de la economia solidaria, generalmente
aceptados. En dltimo término, se recurrird para resolverlos, a las disposiciones
generales sobre asociaciones, fundaciones y sociedades que por su naturaleza sean
aplicables a las cooperativas.

Articulo 87°. Reforma:

El Cédigo del Buen Gobierno debera ser reformado por decision de la asamblea
general con la votacion favorable de las dos terceras (2/3)partes de los asistentes.
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Articulo 88°. Adopcioén:
La adopcién del presente Coédigo de Buen Gobierno Corporativo de la
COOPERATIVA MULTIACTIVA NACIONAL DE BIENESTAR FAMILIAR -

COOPICBF, fue aprobado en la XXVIII Asamblea General Ordinaria de Delegados,
realizada en la ciudad de Bogota, D.C, el dia nueve (9) del mes de marzo del afio
dos mil veinticuatro (2024), previa aprobacion del Consejo de Administracion, deroga
todas las disposiciones anteriores sobre la materia y rige a partir de su promulgacion.

ROSA ELVIRA CASTRO RIVEROS LINDA KALEB ABUASI
PRESIDENTA CONSEJO SECRETARIA CONSEJO



