
COOPICBF 

GUIA DE USUARIO PARA INGRESAR AL ESTADO DE CUENTA WEB 

 

• Ingrese su número de identificación y de clic en continuar 

 

• Seleccione la opción Olvide mi clave 

 

 

 

 



• Seleccione la forma como desea recibir el código de confirmación (celular: mensaje de texto 

o correo electrónico), marcando una de las dos opciones y clic en continuar: 

 

NOTA: Si el código de 4 dígitos no llega por mensaje de texto al celular o al correo, debe actualizar 

sus datos. 

 

• Aparecerá la siguiente pantalla, donde debe dar clic en Ir a ingresar usuario 

 

 
• Ingrese nuevamente su número de identificación: 

 



• Ingrese los 4 dígitos recibidos por el medio seleccionado, en el teclado virtual, luego clic en 

continuar.  

A continuación, debe ingresar la nueva clave en el teclado virtual y continuar 

 

 

Luego escriba una frase de seguridad, seleccionar una imagen y dar clic en continuar 

 

 

En seguida encontrará su estado de cuenta con la información de sus productos en cada pestaña 

(Aportes, Créditos, Seguros y Servicios) 

Además, podrá actualizar sus datos personales (Mis Datos personales) 

Para actualizar el salario es necesario enviar una certificación o desprendible al correo: 

asesoria@coopicbf.com, cartera@coopicbf.com, esto debido a que en el momento de cambiar el 

salario se cambia automáticamente la cuota de sus aportes. 
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Para revisar sus últimos movimientos tanto en aportes, créditos y demás obligaciones, debe dar 

clic en el número que se encuentra de color azul. El sistema le despliega la información de los 

valores consignados o descontados por nómina. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Puede además descargar las certificaciones que requiera. 

Nota: Es importante aclarar que para la declaración de renta con vigencia 2025, es necesario solicitar 

las certificaciones directamente a cartera@coopicbf.com o secretariacoopicbf@hotmail.com. 

Con respecto a las inquietudes sobre el estado de cuenta, puede comunicarse al departamento de 

cartera Celular y/o Whatsapp 3123069680, correo electrónico: cartera@coopicbf.com. 
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